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Informações legais
Marcas comerciais

Snap-on é uma marca comercial, registrada nos Estados Unidos e em outros países, da Snap-on Incorporated. 
Todas as outras marcas são marcas comerciais ou marcas comerciais registradas de seus respectivos 
proprietários.

Informações de copyright

© 2019 Snap-on Incorporated. Todos os direitos reservados.

Informações de licença do software

O uso do Software é regido pelos termos e condições do Contrato de Licença de Usuário Final. A ferramenta de 
diagnóstico não deve ser operada inicialmente até que o Contrato de Licença de Usuário Final seja lido. O uso do 
dispositivo confirma que você aceita o Contrato de Licença de Usuário Final. O Contrato de Licença de Usuário 
Final do Software da Snap-on Incorporated pode ser fornecido com a ferramenta de diagnóstico e está disponível 
em: https://eula.snapon.com/diagnostics 

Informações adicionais do software

Esse dispositivo contém um software de terceiros licenciado pela SEGGER Microcontroller GmbH. 

Esse software se baseia em parte no trabalho do Independent JPEG Group.

Informações de patentes

Para obter uma lista de produtos da Snap-on protegidos por patentes nos Estados Unidos e em outros países, 
visite: https://patents.snapon.com

Renúncia ao direito de garantia e limitação das responsabilidades

Todas as imagens e ilustrações mostradas são apenas para referência. Todas as informações, especificações 
e ilustrações deste manual são baseadas nas últimas informações disponíveis no momento de sua impressão e 
estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. Embora os autores tenham tomado o devido cuidado na preparação 
deste manual, nada contido aqui:

• Modifica ou altera em qualquer forma os termos e condições padrões do contrato de compra, locação ou 
aluguel sob os termos nos quais o equipamento ao qual este manual se refere foi adquirido.

• Aumenta em qualquer forma a responsabilidade do cliente ou de terceiros.

A Snap-on® reserva-se o direito de realizar alterações a qualquer momento sem aviso prévio.

IMPORTANTE:
Antes de operar ou manter esta unidade, leia este manual atentamente, prestando bastante atenção aos alertas 
e precauções de segurança.

As informações contidas neste manual são revisadas periodicamente para garantir que as informações mais 
recentes sejam incluídas. Faça o download da versão mais recente deste manual e de outra documentação de 
suporte ao produto relacionada no site Diagnostics da Snap-on.

  ZEETHBR310A  Rev. A  17-H-18 BR

Série: EETH310 001 SO GB DE NL BR



Informações legais

Conformidade e certificação do produto

Esse produto é certificado e/ou está em conformidade com as diretrizes e regulamentos estabelecidos pelas 
seguintes instituições:

Informações de suporte ao cliente

Para obter assistência técnica em outros locais, entre em contato com seu agente de vendas.

Estados Unidos e Canadá Europa
(Somente Califórnia) 

California Energy 
Commission (CEC) 

(EUA e Canadá)
Underwriters Laboratories (UL)

Conformité Européene
 (Conformidade Europeia)

Brasil

     Site http://www.sun-la.com

     Telefone 0800-940-0710

     E-mail suporte@sundiagnostico.com.br
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Informações de segurança

LEIA TODAS AS INSTRUÇÕES
Para sua própria segurança e para a segurança das outras pessoas, e para evitar danificar 
o produto e os veículos no qual ele é usado, é importante que todas as instruções e mensagens 
de segurança neste manual e nas Instruções de segurança importantes (fornecidas com o 
termovisor) sejam lidas e compreendidas por todas as pessoas que operem ou que entrem em 
contato com o produto, antes da operação. Sugerimos que você armazene uma cópia de cada 
documento próxima do produto e à vista do operador.

Para sua segurança, leia todas as instruções. Use suas ferramentas de diagnóstico apenas 
conforme descrito no manual do usuário da ferramenta. Use somente peças e acessórios 
recomendados pelo fabricante com suas ferramentas de diagnóstico.

Este produto deve ser usado por técnicos automotivos profissionais treinados e habilitados 
adequadamente. As mensagens de segurança apresentadas ao longo deste manual e nas 
Instruções de segurança importantes fornecidas são lembretes ao operador para ter extremo 
cuidado ao utilizar este produto.

Há muitas variações quanto a procedimentos, técnicas, ferramentas e peças para manutenção 
de veículos, assim como quanto à habilidade da pessoa realizando o trabalho. Devido à grande 
quantidade de aplicações e variações de teste nos produtos que podem ser testados com este 
instrumento, não é possível antecipar ou aconselhar ou fornecer mensagens de segurança que 
cubram todas as situações. É de responsabilidade do técnico automotivo estar informado sobre 
o sistema a ser testado. É essencial o uso de métodos de manutenção e procedimentos de teste 
adequados. É importante realizar testes de uma maneira apropriada e aceitável que não ameace 
sua segurança, a segurança dos outros na área de trabalho, do equipamento a ser usado ou do 
veículo a ser testado.

É pressuposto que o operador tenha um conhecimento completo sobre os sistemas do veículo 
antes de utilizar este produto. A compreensão dos princípios e teorias operacionais deste sistema 
é necessária para o uso capacitado, seguro e preciso deste instrumento.

Antes de usar o equipamento, consulte sempre e siga as mensagens de segurança e os 
procedimentos de teste aplicáveis fornecidos pelo fabricante do veículo ou do equipamento a ser 
testado. Use o produto apenas como descrito no seu manual do usuário. Use somente peças e 
acessórios recomendados pelo fabricante com seu produto.

Leia, compreenda e siga todas as mensagens e instruções de segurança deste manual, das 
Instruções de segurança importantes fornecidas e do equipamento de teste.

Condições ambientais:

• Este produto se destina apenas a uso em ambientes internos

• Este produto está classificado como Grau de poluição 2 (condições normais)
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Informações de segurança Palavras-sinal de segurança

Palavras-sinal de segurança
Todas as mensagens de segurança contêm uma palavra-sinal de segurança que indica o nível de 
risco. Um ícone, quando presente, fornece uma descrição gráfica do risco. As palavras-sinal de 
segurança são:

PERIGO
Indica uma situação de risco iminente que, se não for evitada, resultará em morte ou lesões 
graves ao operador ou aos espectadores.

ATENÇÃO
Indica uma situação de risco potencial que, se não for evitada, poderá resultar em morte ou 
lesões graves ao operador ou aos espectadores.

CUIDADO
Indica uma situação de risco potencial que, se não for evitada, poderá resultar em lesão 
moderada ou leve ao operador ou aos espectadores.

Convenções das mensagens de segurança
As mensagens de segurança são fornecidas para ajudar a evitar lesões corporais e danos ao 
equipamento. As mensagens de segurança comunicam o risco, a prevenção do risco e possíveis 
consequências usando três tipos diferentes de estilos:

• A fonte normal enuncia o risco.

• A fonte em negrito enuncia como evitar o risco.

• A fonte em itálico enuncia as possíveis consequências se o risco não for evitado.

Um ícone, quando presente, fornece uma descrição gráfica do risco em potencial.

Exemplo de mensagem de segurança

ATENÇÃO
Risco de movimento inesperado do veículo.

• Trave as rodas de acionamento antes de realizar um teste com o motor em 
funcionamento.

Um veículo em movimento pode causar lesões.

Instruções de segurança importantes
Para obter uma lista completa de mensagens de segurança, consulte o manual de Instruções de 
segurança importantes.

GUARDE ESTAS INSTRUÇÕES
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Capítulo 1 Utilização deste manual

Este manual contém instruções operacionais básicas e é estruturado de forma a ajudá-lo a se 
familiarizar com os recursos da ferramenta e realizar operações básicas.

As ilustrações neste manual servem apenas como referência e podem não retratar os resultados 
da tela, informações, funções ou equipamentos padrão reais. 

As informações a seguir servem como referência, usando conteúdo geral para descrever o uso 
de convenções neste manual. Nem todos os exemplos, convenções ou conteúdos podem ser 
usados ou aplicáveis neste manual. 

1.1   Convenções

1.1.1  Texto em negrito

A ênfase em negrito é usada em procedimentos para destacar itens selecionáveis como botões 
e opções de menu.

Exemplo:

• Selecione Funções.

1.1.2  Símbolos

A seta de “maior que” (>) indica um conjunto abreviado de instruções de seleção.

Exemplo:

• Selecione Utilitários > Configuração da ferramenta > Data.

O exemplo dado acima abrevia o seguinte procedimento:

1. Selecione o ícone Utilitários.

2. Selecione o submenu Configuração da ferramenta.

3. Destaque a opção Data no submenu.

1.1.3  Terminologia
O termo “selecionar” ou “selecione” descreve tocar em um ícone na tela de toque ou destacar um 
ícone ou uma opção de menu e, em seguida, selecionar a opção de menu de confirmação, como 
Continuar, Aceitar, OK, Sim ou outra escolha semelhante.

Exemplo:

• Selecione Redefinir.

O exemplo dado acima abrevia o seguinte procedimento:

1. Navegue até o ícone Redefinir.

2. Selecione o ícone Redefinir com sua caneta.
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Utilização deste manual Convenções

1.1.4  Observações e mensagens importantes

As seguintes mensagens são usadas.

Observação

Uma observação fornece informações úteis, como explicações adicionais, dicas e comentários.

Exemplo:

OBSERVAÇÃO:
i Para obter mais informações, consulte...

Importante

Importante indica uma situação que, se não for evitada, pode resultar em danos ao equipamento 
ou veículo de teste.

Exemplo:

IMPORTANTE:
Não utilize nenhum produto de limpeza abrasivo ou produtos químicos automotivos na 
ferramenta.

1.1.5  Hiperlinks
Hiperlinks ou links, que o direcionam para outros artigos, procedimentos e ilustrações 
relacionados que estão disponíveis em documentos eletrônicos. Texto em azul indica um 
hiperlink selecionável.

Exemplo:

IMPORTANTE:
Leia todos as Informações de segurança aplicáveis antes de usar essa ferramenta!
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Capítulo 2 Especificações técnicas

Item Descrição / Especificação

Visor (LCD)
Tamanho (diagonal): 109 mm (4,3 pol.)

Resolução: 480 x 272 pixels

Câmera digital Foco: Fixo

Termovisor

Intervalo de medição de temperatura: -20 a 450 °C (-4 a 840 °F)

Paletas de cores: 4 opções: Ferro, Arco-íris, Cinza-Ferro, Frio-Quente

Sensibilidade térmica (NETD): < 50 mK (miligraus Kelvin)

Taxa de atualização de imagem infravermelha: < 9 vezes por segundo

Precisão radiométrica: 
Normal (a 68 °F (20 °C)): ±5 °C ou ±5% (o que for maior) 
Máximo (acima do intervalo total de temperaturas): ±7 °C ou ±5% 
(o que for maior)

Faixa espectral: Infravermelho de ondas longas, 8 a 14 µm

Tipo de detector de imagem infravermelha: LWIR (Long Wave Infrared - 
Infravermelho de ondas longas) não resfriada

Distância efetiva: Ótimos resultados quando usado dentro de 5 pés 
(1,5 m)

Taxa de tamanho do ponto: 14:1

Lanterna LED

Baixo: 7 lúmens

Méd.: 12 lúmens

Alto: 22 lúmens

Capacidade de memória do 
armazenamento de imagens

> 15.000 imagens ou 225 gravações de vídeo (o total depende do
número e tamanho dos arquivos)

Formato do arquivo de imagem .bmp

Formato do arquivo de vídeo .avi

Interface USB 2.0 USB, micro USB

Bateria

Bateria recarregável de íons de lítio (+3,6 V, 2000 mAh (nominal))

Operação contínua aproximada de 4 horas, com a configuração do nível 
de brilho a 50% Wi-Fi desligado
Carga aproximada de 80% em 3 horas, carga de 100% em menos de 
5 horas

Classificação da fonte de 
alimentação USB 

5 VCC, 2 A

Tensão de funcionamento (entrada USB) 4,75 a 5,25 VCC

Altitude de funcionamento Máximo de 2000 m

Largura 4,80 pol. (122,0 mm)

Altura 9,09 pol. (231,0 mm)

Profundidade 2,24 pol. (57,0 mm)

Peso 0,83 lb (376,5 g)

Intervalo de temperatura de 
funcionamento (ambiente)

A uma umidade relativa de 0 a 90% (sem condensação) 
32 a 113 °F (0 a 45 °C)
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Especificações técnicas

Temperatura de armazenamento 
(ambiente)

A uma umidade relativa de 0 a 70% (sem condensação) 
-4 a 140 °F (-20 a 60 °C)

Condições ambientais

Este produto se destina apenas a uso em ambientes internos. 
Ele não é classificado para locais úmidos ou molhados.

Este produto está classificado como Grau de poluição 2 
(condições normais)

Recursos Wi-Fi

Certificação FCC, IC, ETSI/CE, TELEC

Compatível com IEEE 802.11, b/g/n com banda única (2,4 GHz)

Potência de transmissão de WLAN: 17 dBm

Sensibilidade de recepção de WLAN: -97 dBm a 1 Mbps

WPA/WPA2 Pessoal, WEP

Item Descrição / Especificação
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Capítulo 3 Recursos e controles

Este capítulo apresenta os recursos básicos do termovisor de diagnóstico Elite.

O termovisor é um dispositivo especializado usado para fazer medições térmicas sem contato 
e revelar visualmente fontes de calor para ajudar a localizar e identificar falhas do veículo (por 
ex., atrito, impedância elétrica, falha de ignição do motor, obstrução de fluido, vazamentos no 
sistema de climatização e mais). 

O termovisor também tem a capacidade de capturar imagens estáticas e vídeo em todos os 
modos de exibição (por ex., luz visível, sobreposição e térmica completa).

Além disso, o termovisor inclui um recurso integrado que transfere automaticamente 
imagens capturadas para a sua conta ALTUS™. O ALTUS (ALTUSDRIVE.com) é um site 
compatível com dispositivos móveis e baseado na nuvem projetado especificamente para 
os técnicos armazenarem, organizarem e compartilharem informações, consulte ALTUS 
(ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/Armazenamento de imagens na página 45. 
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Recursos e controles Recursos gerais

3.1   Recursos gerais

Figura 3-1 

1. Botão Liga/Desliga

2. Botão Cancelar (N) (função dupla)

3. Botão Aceitar (Y) (função dupla)

4. Botões de controle {Direcionais} 
(função dupla)

5. Botão Menu 

6. Indicador de carga da bateria

7. Visor

8. Tampa de proteção (USB)

9. Janela do termovisor

10. Janela de luz visível

11. Lanterna LED

12. Acionador

13. Tampa da bateria
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Recursos e controles Controles e conexões

3.2   Controles e conexões

Item Nome Descrição / Operação

1
Indicador de 
carga da bateria

O indicador LED de carga da bateria acende em vermelho quando a bateria 
está sendo carregada. O LED ficará verde quando a bateria estiver 
totalmente carregada.

2
Cartão microSD 
(Secure Digital)

O cartão microSD armazena imagens, vídeos e conteúdo de dicas de 
especialistas salvos. Durante a operação, o cartão microSD deve ser 
instalado para salvar e visualizar imagens/vídeos e exibir dicas de 
especialistas.

3
Entrada micro 
USB

A entrada micro USB fornece uma conexão (através do cabo USB fornecido) 
para o adaptador de fonte de alimentação (carregamento da bateria) e para 
um computador pessoal para a transferência de imagens salvas.

 
Tampa de 
proteção (item 8 
na figura 2-1)

Uma tampa de proteção é usada sobre a entrada USB e o slot de cartão 
microSD, localizado na parte superior do termovisor. Mantenha sempre a 
tampa de proteção fechada durante a operação. Abra a tampa de proteção 
apenas durante o carregamento da bateria ou ao conectar ao PC ou ao 
remover o cartão microSD. Abrir a tampa de proteção durante a operação 
pode resultar em um evento de descarga eletrostática que pode fazer com 
que o termovisor seja reinicializado. Se isso ocorrer, o termovisor será 
reinicializado e retornará à operação normal sem ser danificado.

4 Acionador 
Puxe para capturar uma imagem da exibição ativa ou iniciar/parar a 
gravação de vídeo.

5

Botão de captura 
de vídeo e 
Cancelar 
(No - Não)

Função dupla
Modo Ao vivo - pressione para iniciar/parar o modo de gravação 
de vídeo. Consulte Funções dos botões especiais (Modo Ao vivo) 
na página 11.
Modo Menu - use para fechar um menu e retornar ao menu ou tela 
anterior.

10
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Recursos e controles Controles e conexões

6
Botão do 
Lanterna LED e 
Aceitar (Yes - Sim)

Função dupla
Modo Ao vivo - pressione para ligar/desligar o Lanterna LED. 
Consulte Funções dos botões especiais (Modo Ao vivo) na 
página 11.
Modo Menu - pressione para confirmar ou selecionar uma opção 
de menu. 

7 Botão Menu Pressione para abrir o menu principal. 

8

Botões de 
controle Para 
cima/Para baixo 
{Direcionais}

Função dupla
Modo Ao vivo - pressione para alterar a configuração de 
opacidade de sobreposição. Consulte Funções dos botões 
especiais (Modo Ao vivo) na página 11.
Modo Menu - pressione para navegar para cima/baixo nas opções 
de menu. 

9

Botões de 
controle Para 
a esquerda/
Para a direita 
{Direcionais}

Função dupla
Modo Ao vivo - pressione para alterar a configuração de exibição. 
Consulte Funções dos botões especiais (Modo Ao vivo) na 
página 11.
Modo Menu - pressione para navegar para a esquerda/para 
a direita na barra de ferramentas e nas opções de menu.

10
Botão Liga/
Desliga

Pressione para ligar/desligar o termovisor.

Item Nome Descrição / Operação
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Recursos e controles Recursos da tela padrão

3.3   Recursos da tela padrão
A tela padrão é uma tela do modo Ao vivo e é exibida após a inicialização. Consulte Operação 
básica (Modo Ao vivo) na página 11 para obter mais informações.

OBSERVAÇÃO:
i As configurações de opacidade e exibição são salvas quando o termovisor é desligado, 

permitindo que você retome a operação com as mesmas configurações usadas pela última vez.

1. Ícone de porcentagem de opacidade, consulte Usar o modo de opacidade de 
sobreposição na página 15

2. Ícone de nível de zoom, consulte Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo) na 
página 12

3. Ícone de Wi-Fi, consulte Status do Wi-Fi - Identificação dos ícones na página 25

4. Ícone de nível da bateria

5. Temperatura da região central (média)

6. Alvo (Temperatura da região central (média))

7. Guia Indicador de menu

8. Paleta de cores - Valor máximo de temperatura 

9. Indicador do intervalo da paleta de cores 

10. Paleta de cores - Valor mínimo de temperatura 
Figura 3-2 Recursos da tela padrão
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Capítulo 4 Operação

4.1   Link dos principais tópicos
Os tópicos a seguir são descritos nesta seção:

– Inicialização/Desligamento (Ligar/Desligar)

– Conectar ao Wi-Fi (ALTUSDRIVE.com)

– Operação básica (Modo Ao vivo)

– Funções dos botões especiais (Modo Ao vivo)

– Usar o Lanterna LED

– Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo)

– Usar o modo de térmica completa

– Usar o modo de opacidade de sobreposição

– Usar o modo de luz visível (Câmera)

– Usar o menu (Modo Menu)

4.2   Inicialização/Desligamento (Ligar/Desligar)
Se necessário, carregue totalmente a bateria antes da operação. Consulte Carregamento da 
bateria na página 68 para obter instruções de carregamento da bateria.

• Inicialização - Para ligar o termovisor, pressione e mantenha pressionado o botão Liga/Desliga 
até que a tela introdutória seja exibida e, em seguida, solte-o. O termovisor está pronto para 
uso, contudo, para garantir uma precisão ideal da medição, recomenda-se deixar o 
termovisor “aquecer” por no mínimo 5 minutos antes da operação.

Após o botão Liga/Desliga ser pressionado, um tom audível será emitido na inicialização. 

Após a tela introdutória desaparecer, o termovisor muda para o modo Ao vivo. Quando estiver 
no modo Ao vivo, o dispositivo está no modo de captura ao vivo e permite que você faça 
medições térmicas e capture imagens estáticas e vídeo em vários modos de luz visível e 
exibições térmicas. Consulte Operação básica (Modo Ao vivo) na página 11.

Dicas de navegação na tela são fornecidas para procedimentos de navegação no menu 
de seleção. Cada dica aparecerá apenas uma vez após ligar o termovisor. As dicas de 
navegação podem ser ativadas ou desativadas, consulte Dicas de navegação na página 29. 

• Desligamento - Para desligar o termovisor, pressione e mantenha pressionado o botão 
Liga/Desliga por no mínimo 2 segundos até que o termovisor seja desligado.

OBSERVAÇÃO:
i As configurações de opacidade e exibição são salvas quando o termovisor é desligado, 

permitindo que você retome a operação com a mesma configuração usada pela última vez.

• Desligamento de emergência - Caso os botões de controle não respondam ou a unidade 
não possa ser desligada usando o método normal de desligamento, pressione e mantenha 
pressionado o botão Liga/Desliga (por aproximadamente 7 segundos) até que o termovisor 
seja desligado. 
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Operação Configuração de idioma

4.3   Configuração de idioma
Consulte Idioma na página 28 para alterar o idioma do sistema.

4.4   Conectar ao Wi-Fi (ALTUSDRIVE.com)
O DTI (Diagnostic Thermal Imager - termovisor de diagnóstico) inclui um recurso Wi-Fi integrado 
que transfere automaticamente as imagens capturadas para o ALTUS™, nosso aplicativo 
baseado em nuvem projetado especificamente para os técnicos armazenarem, organizarem e 
compartilharem informações de diagnóstico de imagens térmicas. Consulte Conexão Wi-Fi na 
página 23 e ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/Armazenamento de imagens na 
página 45 para obter mais informações. 

4.5   Operação básica (Modo Ao vivo) 
Após a inicialização (depois que a tela introdutória desaparecer), o dispositivo alterna para o 
modo Ao vivo e exibe a tela padrão, consulte Recursos da tela padrão na página 9. O modo 
Ao vivo é o principal modo operacional e permite que você faça medições de temperatura, 
capture imagens estáticas e grave vídeo em vários modos de exibição (por ex., luz visível, 
sobreposição e térmica completa). 

Descrição dos modos:

• Luz visível - exibe objetos como uma câmera digital de luz visível padrão, consulte Usar o 
modo de luz visível (Câmera) na página 17.

• Sobreposição - exibe objetos usando luz visível com uma sobreposição de imagem térmica 
transparente, consulte Modo de sobreposição - Opções de operação na página 16.

• Térmica completa - exibe objetos somente como uma imagem térmica completa, 
consulte Usar o modo de térmica completa na página 14.

4.5.1  Funções dos botões especiais (Modo Ao vivo)

Quando estiver no modo Ao vivo, as configurações de exibição podem ser alteradas rapidamente 
usando os botões de controle como botões de atalho. A tabela a seguir descreve as funções 
especiais dos botões de controle quando estiver modo Ao vivo.

Botão Operações dos botões especiais do modo Ao vivo

Gravação de Vídeo - Ativar/Desativar o modo de gravação de vídeo (consulte Gravar e 
salvar vídeo na página 36).

Lanterna LED - Ligar/Desligar (consulte Usar o Lanterna LED na página 20).

Opções de configuração de exibição - Use os botões de controle Para a esquerda/
Para a direita para alternar entre as configurações. Consulte Alterar configurações 
de exibição (Modo Ao vivo) na página 12.

Opções de configuração de sobreposição - (20 a 80% em incrementos de 20%) Use os 
botões de controle Para cima/Para baixo para alternar entre as configurações. 
Consulte Modo de sobreposição - Opções de operação na página 16.
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.2  Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo)

As configurações de exibição podem ser alteradas a qualquer momento enquanto estiver no 
modo Ao vivo, usando configurações de luz visível, térmica ou sobreposição. Exemplos comuns 
das configurações de exibição disponíveis são mostrados abaixo.

Use os botões de controle Para a esquerda/Para a direita para alternar entre as 
configurações de exibição.

Zoom de 1X Picture-in-Picture

Zoom de 2X Tela dividida

Zoom de 3X

165

53

180°F

100%

1X

100%

106

53

°F92

100%

1X

100%

229

-4

26 °F

100%

165

53

180°F

100%

2X

100%

186°F
100%

-3 251

165

5.6

180°F

100%

3X

100%
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.3  Sobre as leituras de temperatura

O termovisor mede a radiação infravermelha emitida de um objeto e, em seguida, usa um valor 
de emissividade conhecido para calcular efetivamente o valor de temperatura exibido na tela.

Para calcular com precisão a temperatura da radiação infravermelha, o valor de emissividade do 
objeto que está sendo medido deve ser inserido, consulte Emissividade na página 32.

 - Risco de danos ou lesões corporais.

• Tenha cuidado ao tocar na superfície que está sendo medida, pois a temperatura exibida 
pode ser diferente da temperatura real.

Símbolos e intervalos de escalas

Dependendo do nível de radiação infravermelha emitida a ser medida, uma das duas escalas de 
temperatura predefinidas é usada automaticamente para exibir a leitura da temperatura na tela. 
A escala de temperatura usada é selecionada automaticamente com base em uma porcentagem 
da temperatura da cena. As mudanças de escala de temperatura são harmoniosas e não causam 
interrupções na operação.

Os símbolos são usados para indicar quando as temperaturas estão fora do intervalo da escala e 
são descritos na tabela a seguir.

Temperatura da região central (média) e indicador do intervalo da 
paleta

O indicador de objetivo no centro da tela mede a temperatura da região central (média). A 
temperatura da região central (média) é indicada de forma dinâmica no indicador do intervalo da 
paleta de cores.

O indicador do intervalo da paleta de cores mostra o intervalo de temperatura completa da cena 
medida ativa com os valores mínimo e máximo de temperatura da cena. É normal que os valores 
mínimo/máximo de temperatura mudem constantemente.

Exemplo Descrição

O símbolo “>” é usado para indicar quando a temperatura sendo medida está 
acima do intervalo da escala atual.

O símbolo “>” também é usado para indicar quando a temperatura máxima 
mensurável foi atingida para o intervalo de temperaturas atual. Existem dois 
limites máximos (ver exemplo) e eles são selecionados automaticamente 
com base em uma porcentagem da temperatura da cena.

O símbolo “<” é usado para indicar quando a temperatura sendo medida está 
abaixo de -4 °F (-20 °C).

ATENÇÃO
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.4  Usar o modo de térmica completa

O modo de térmica completa exibe objetos com 100% de opacidade de sobreposição térmica 
(imagem térmica completa).

Consulte Inicialização/Desligamento (Ligar/Desligar) na página 10 para obter informações sobre 
inicialização e carregamento da bateria.

Após a inicialização, a tela padrão é exibida, consulte Recursos da tela padrão na página 9 
para obter descrições de recursos e ícones. 

1. Pressione o botão de controle Para cima repetidamente até que 100% seja exibido abaixo do 
ícone de opacidade.

O termovisor está agora no modo de térmica completa (100% de opacidade).

2. Aponte o termovisor para o(s) objeto(s) que você deseja medir.

Figura 4-1 

Modo de térmica completa - Opções de operação
• Puxe o acionador de captura de imagem para salvar uma imagem da tela ativa. Consulte 

Capturar e salvar imagens na página 35 para obter mais informações.

• Para alterar as configurações de exibição (por exemplo, zoom, picture-in-picture, tela 
dividida), consulte Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo) na página 12.

• Para alterar as configurações de emissividade, consulte Emissividade na página 32 
para obter informações adicionais. 

• Consulte Configurações na página 21 para obter informações sobre todas as configurações 
do dispositivo. 

• A imagem térmica é exibida usando a paleta de cores selecionada para definir as temperaturas 
do objeto. Use o indicador do intervalo da paleta de cores para determinar a temperatura dos 
objetos dentro da imagem térmica. Para alterar as configurações da paleta de cores, consulte 
Paleta de cores na página 27 para obter informações adicionais. 

165

5.6

180°F

100%

3X

100%
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.5  Usar o modo de opacidade de sobreposição

O modo de sobreposição exibe objetos usando luz visível com uma opacidade de sobreposição 
térmica selecionável de 20, 40, 60 ou 80%.

Consulte Inicialização/Desligamento (Ligar/Desligar) na página 10 para obter informações sobre 
inicialização e carregamento da bateria.

Após a inicialização, a tela padrão é exibida, consulte Recursos da tela padrão na página 9 para 
obter descrições de recursos e ícones. 

1. Pressione os botões de controle Para cima/Para baixo para alternar o nível percentual 
de opacidade (abaixo do ícone de opacidade) entre 20% e 80%.

2. Aponte o termovisor para o(s) objeto(s) que você deseja medir.

Exemplos comuns (desembaciamento do vidro traseiro) das configurações do nível de 
sobreposição são mostrados abaixo

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para alternar entre as configurações 
de sobreposição diferentes.

20% de sobreposição 40% de sobreposição

60% de sobreposição 80% de sobreposição

82

18

62 °F

100%

3X

100%

82

18

62 °F

100%

3X

100%

82

18

62 °F

100%

3X

100%

82

18

62 °F

100%

3X

100%
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

Modo de sobreposição - Opções de operação
• Puxe o acionador de captura de imagem para salvar uma imagem da tela ativa. Consulte 

Capturar e salvar imagens na página 35 para obter mais informações.

• Pressione o botão N para iniciar/parar a gravação de vídeo. Consulte Gravar e salvar vídeo 
na página 36 para obter mais informações.

• Pressione o botão Y para ligar/desligar o lanterna LED, consulte Usar o Lanterna LED na 
página 20. 

• Para alterar as configurações de exibição (por exemplo, zoom, picture-in-picture, tela 
dividida), consulte Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo) na página 12.

• Para alterar as configurações de emissividade, consulte Emissividade na página 32 para 
obter informações adicionais. 

• Consulte Configurações na página 21 para obter informações sobre todas as configurações 
do dispositivo. 

• A imagem térmica é exibida usando a paleta de cores selecionada para definir as temperaturas 
do objeto. Use o indicador do intervalo da paleta de cores para determinar a temperatura dos 
objetos dentro da imagem térmica. Para alterar as configurações da paleta de cores, consulte 
Paleta de cores na página 27 para obter informações adicionais. 
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.6  Usar o modo de luz visível (Câmera)

O modo de luz visível exibe objetos com opacidade de superposição térmica de 0%. Esse modo 
exibe objetos como uma câmera digital de luz visível padrão.

Consulte Inicialização/Desligamento (Ligar/Desligar) na página 10 para obter informações 
sobre inicialização e carregamento da bateria.

Após a inicialização, a tela padrão é exibida, consulte Recursos da tela padrão na página 9 
para obter descrições de recursos e ícones. 

1. Pressione o botão de controle Para baixo repetidamente até que 0% seja exibido abaixo do 
ícone de opacidade.

O termovisor está agora no modo de luz visível (0% de opacidade).

2. Aponte o termovisor para o(s) objeto(s).

Figura 4-2 

Modo de luz visível - Opções de operação
• Puxe o acionador de captura de imagem para salvar uma imagem da tela ativa. Consulte 

Capturar e salvar imagens na página 35 para obter mais informações.

• Pressione o botão N para iniciar/parar a gravação de vídeo. Consulte Gravar e salvar vídeo 
na página 36 para obter mais informações.

• Pressione o botão Y para ligar/desligar o lanterna LED, consulte Usar o Lanterna LED na 
página 20. 

• Para alterar as configurações de exibição (por exemplo, zoom, picture-in-picture, tela 
dividida), consulte Alterar configurações de exibição (Modo Ao vivo) na página 12.

• Consulte Configurações na página 21 para obter informações sobre todas as configurações 
do dispositivo. 

234

-3

172°F

100%

3X

100%
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.7  Usar o menu (Modo Menu)

Quando o botão Menu (Figura 4-3) é pressionado, o modo Ao vivo muda para o modo Menu. 

No modo de menu, os botões de controle funcionam da seguinte maneira:

3. Pressione o botão Menu (Figura 4-3).

Figura 4-3 

4. Para selecionar uma opção na barra de ferramentas (Figura 4-4), pressione os botões de 
controle Para a esquerda/Para a direita. 

5. Pressione o botão Y para abrir a seleção.

Uma seleção ativa é indicada por um ícone destacado em branco.

1. Ícone Dicas de especialistas - Abre o menu de dicas de especialistas, consulte Dicas 
de especialistas na página 41. 

2. Ícone Galeria de imagens - Abre a galeria de imagens salvas, consulte Usar a Galeria 
(Exibir/Excluir) na página 36.

3. Ícone Excluir - Use para excluir imagens salvas (mostrado em cinza), consulte Usar a 
Galeria (Exibir/Excluir) na página 36.

4. Ícone Configurações - Abre o menu de configurações do dispositivo, consulte Menu 
Configurações na página 22.

Figura 4-4 

Botão Operações dos botões do modo Menu

Gravação de Vídeo - Ativar/Desativar o modo de gravação de vídeo 
(consulte Gravar e salvar vídeo na página 36).

Lanterna LED - Ligar/Desligar (consulte Usar o Lanterna LED na página 20).

Opções de configuração de exibição - Use os botões de controle Para a 
esquerda/Para a direita para alternar entre as configurações. Consulte Alterar 
configurações de exibição (Modo Ao vivo) na página 12.

Opções de configuração de sobreposição - (20 a 80% em incrementos de 20%) 
Use os botões de controle Para cima/Para baixo para alternar entre as configurações. 
Consulte Modo de sobreposição - Opções de operação na página 16.

i

1 2 43
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

OBSERVAÇÃO:
i Quando os ícones da barra de ferramentas são selecionados, eles mudam de cor de vermelho 

para branco para indicar que a função está ativa.

Quando opções de menu e ícones aparecem em cinza (transparentes), isso indica que eles não 
são aplicáveis.

O último menu visualizado é exibido quando o botão Menu é pressionado.

6. Para selecionar uma opção de menu, pressione o botão de controle Para cima/Para baixo 
(Figura 4-5).

Se houver mais opções disponíveis do que as exibidas na tela, use o botão Para baixo para 
percorrer as opções.

7. Quando terminar, pressione o botão Menu para sair.

Figura 4-5 

i

Powertrain & Exhaust

Body and Electrical

Chassis & Brakes

HVAC

List all Tips
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Operação Operação básica (Modo Ao vivo)

4.5.8  Usar o Lanterna LED

Um lanterna LED é fornecido para iluminar áreas de pouca luz ao capturar imagens visuais 
e vídeos. Pressione o botão Y (no modo Ao vivo) para ligar/desligar o lanterna LED. 

O lanterna possui três níveis de intensidade, para mudar o nível de luz, consulte Intensidade do 
Lanterna na página 30.

OBSERVAÇÃO:
i Quando a bateria atinge um nível de carga baixo (indicação de aproximadamente uma barra no 

ícone), a lanterna LED é desativada. O lanterna estará funcional novamente quando a bateria 
estiver carregada com aproximadamente 30%. Sempre desligue os lanternas antes e ao carregar 
a bateria.

OBSERVAÇÃO:
i Uma bateria totalmente carregada pode fornecer até 4 horas de operação contínua. A taxa de 

descarga da bateria variará dependendo do uso e configurações gerais. Para otimizar a vida útil 
da bateria ao usar o lanterna, use o lanterna em breves intervalos com um nível de intensidade 
menor.

Botão Operação do botão especial do modo Ao vivo

Lanterna LED - Ligar/Desligar 
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Capítulo 5 Configurações

5.1   Link dos principais tópicos
Os tópicos a seguir são descritos nesta seção:

– Conexão Wi-Fi

- Conectar o termovisor a uma rede Wi-Fi:

- Desconectar de uma rede ou remover uma senha

- Status do Wi-Fi - Identificação dos ícones

– Configuração do ALTUS

– Data e hora

– Paleta de cores

– Brilho

– Idioma

– Desligamento automático

– Dicas de navegação

– Intensidade do Lanterna

– Calibração da câmera térmica

– Avançado

- Temperatura

- Emissividade

- Distância do objeto

- Status do Wi-Fi

- Verificação do cartão Micro SD

- Sobre (Redefinição de fábrica)
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Configurações Menu Configurações

5.2   Menu Configurações
As configurações do dispositivo podem ser alteradas usando o menu Configurações.

1. Pressione o botão Menu (Figura 5-1).

Figura 5-1 

2. Use os botões de controle Para a esquerda/Para a direita para selecionar o ícone 
Configurações na barra de ferramentas (Figura 5-2).

Figura 5-2 

3. Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar uma opção do menu.

OBSERVAÇÃO:
i Você pode retornar ao modo Ao vivo a qualquer momento pressionando o botão Menu.

4. Pressione o botão Y para abrir a opção de configuração selecionada.

Figura 5-3 Ícone Configurações

i

i

Color Palette

Brightness

Temperature

Power

Emissivity
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Configurações Menu Configurações

5.2.1  Conexão Wi-Fi

O termovisor de diagnóstico está equipado com a capacidade de se conectar a uma 
rede Wi-Fi, contudo, a conexão é exclusivamente dedicada ao nosso site de armazenamento/
compartilhamento de imagens baseado na nuvem, o ALTUS, consulte ALTUS 
(ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/Armazenamento de imagens na página 45. 

Antes de usar o ALTUS, é preciso ligar o Wi-Fi e o dispositivo deve estar conectado a uma rede 
sem fio.

z Conectar o termovisor a uma rede Wi-Fi:

Selecionar Conexão Wi-Fi no menu de configurações permite ativar/desativar o Wi-Fi e selecionar 
uma rede sem fio (Figura 5-4). 

1. Ligue o termovisor e pressione o botão Menu.

2. Na barra de ferramentas, selecione o ícone Configurações.

3. Selecione Conexão Wi-Fi no menu.

4. Para ligar/desligar o Wi-Fi, pressione o botão de controle PARA CIMA para selecionar o 
ícone Ligar/Desligar Wi-Fi e pressione o botão Y para ativar/desativar o Wi-Fi (Figura 5-4).

Figura 5-4 Ligar/Desligar Wi-Fi/Seleção de rede

i

My Wi-Fi Network 1

My Wi-Fi Network 2

My Wi-Fi Network 3

My Wi-Fi Network 4

Wi-Fi

ON

OFF
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Configurações Menu Configurações

5. Pressione o botão de controle Para baixo para entrar na lista de redes Wi-Fi e use os botões 
de controle Para cima/Para baixo para selecionar uma rede sem fio. Pressione o botão Y 
para ativar a seleção (Figura 5-4).

6. Se for necessária uma senha ao escolher uma rede segura  (protegida), insira a senha 

usando o teclado na tela e os botões de controle direcionais. Selecione a tecla “enter/concluído” 

quando terminar (Figura 5-5).

Figura 5-5 Tela Senha do Wi-Fi

Quando conectado com sucesso a uma rede Wi-Fi, uma marca de seleção será exibida no ícone 
de Wi-Fi.

7. Uma tela de confirmação é exibida mostrando o número de série do dispositivo, o PIN e o 
código. Estes números são necessários para a configuração da conta ALTUS, (Figura 5-6), 
consulte Configuração da conta - Noções básicas na página 46.

Use o código QR para abrir o ALTUSDRIVE.com no seu dispositivo móvel (Figura 5-6).

IMPORTANTE - Se você for um novo proprietário dessa ferramenta, você deve registrar esse 
dispositivo com sua conta ALTUS para transferir arquivos para a sua conta ALTUS. Se você não 
registrar o dispositivo com a sua ALTUS, os arquivos capturados serão enviados para a conta 
ALTUS dos proprietários anteriores. Se você não tiver uma conta ALTUS, consulte Configuração 
da conta - Noções básicas na página 46.

i

Wi-Fi Password
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Configurações Menu Configurações

Figura 5-6 Tela Senha do Wi-Fi

z Desconectar de uma rede ou remover uma senha

1. Ligue o termovisor e pressione o botão Menu.

2. Na barra de ferramentas, selecione o ícone Configurações.

3. Selecione Conexão Wi-Fi no menu.

4. Selecione a rede conectada e pressione o botão Y.

No menu, selecione Desconectar ou Esquecer senha.

Status do Wi-Fi - Identificação dos ícones

O gráfico a seguir mostra os ícones de Wi-Fi usados para indicar o status da conexão.

i

Ok

Serial Number: 123HTM123456
PIN: 123456

Code: 5DED9GJ8

ALTUSDRIVE.com

If you’re a new owner of this tool please register your device at
ALTUSDRIVE.com, doing this will prevent files that you capture from
being uploaded to the previous owners account.

Wi-Fi - Ligado/Conectado ao ponto 
de acesso de rede e à Internet

Wi-Fi - Ligado/Ponto de acesso 
de rede disponível alternativo

Wi-Fi - Ligado/Não conectado ao 
ponto de acesso de rede ou à 

Internet

Wi-Fi - Ligado/Ponto de acesso 
de rede protegida por senha

Wi-Fi - Ligado/Conectado à rede, 
não conectado à Internet

Wi-Fi - Ligado/Conectando-se 
ativamente ao ponto de acesso 

de rede

Wi-Fi - Desligado
Wi-Fi - Ligado/Desconectando-se 
ativamente do ponto de acesso 

de rede

Força do sinal Wi-Fi (geral): 
  Três barras - Sinal com força total
  Nenhuma barra - Sinal fraco
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5.2.2  Configuração do ALTUS

Selecionar Configuração do ALTUS exibe o seguinte:

• Número de série do dispositivo

• Código

• PIN

• Código QR do ALTUSDRIVE.com

Essas informações são usadas durante o registro no ALTUSDRIVE.com. 
Consulte ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/Armazenamento de imagens na 
página 45 para obter informações de registro.

Figura 5-7  

i

Serial Number:       123HTM123456
PIN:                              123456
Code:                           B12A456C

Go to ALTUSDRIVE.com
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5.2.3  Data e hora

Selecionar Data e hora permite definir a data e hora do sistema do dispositivo (Figura 5-8). 

Figura 5-8 Tela de configuração da data e hora

z Para definir data e hora do sistema:

1. Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar o ano, mês, dia, hora e 
minuto. Pressione o botão Y depois de fazer cada seleção para continuar para a próxima.

2. Após todas as seleções terem sido feitas, pressione o botão N para retornar ao menu de 
configurações.

5.2.4  Paleta de cores

Temas de paleta de cores diferentes podem ser usados para ajudar a definir (aprimorar) as 
temperaturas do objeto na tela variando os intervalos de cores, contraste e brilho. Quatro 
predefinições de paleta de cores estão disponíveis no menu (Figura 5-9). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu e, em seguida, 
pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações. 

Figura 5-9 Menu de configurações da paleta de cores

i

Month
2

Day
27

Hour
16

Min.
37

Year

2018

Year

2018

Format
24H

i

Cool-Hot

Gray-Iron

Rainbow

Iron
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5.2.5  Brilho

A configuração Brilho permite definir o nível de iluminação do visor (Figura 5-10). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para alterar a configuração de brilho. Cada 
vez que o botão for pressionado, o nível de iluminação será gradualmente alterado em 10%. 

Pressione o botão N para retornar ao menu de configurações.

Figura 5-10 Tela de configurações do brilho

5.2.6  Idioma

Selecionar Idioma no menu permite selecionar seu idioma de preferência (Figura 5-11). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu e, em seguida, 
pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações. 

Opções de menu: Inglês, Francês, Espanhol, Italiano, Polonês, Holandês, Alemão, 
Português (Brasil). 

Figura 5-11 Menu de idiomas

i

90%

i

English

Deutsch

Español

Français

Italiano
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5.2.7  Desligamento automático

O menu de configurações de Ligar/Desligar permite que você defina o tempo de desligamento 
automático. Quatro opções predefinidas são fornecidas (Figura 5-12). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu e, em seguida, 
pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações. 

Figura 5-12 Menu de configurações de ligar/desligar

5.2.8  Dicas de navegação

As dicas de navegação na tela são fornecidas para selecionar procedimentos de navegação de 
menu, para ajudá-lo a se familiarizar com os menus do termovisor. Cada dica aparecerá apenas 
uma vez após ligar o termovisor. 

Selecionar Dicas de navegação no menu de configurações permite ligar (ativar) ou desligar 
(desativar) as dicas de navegação automatizadas (Figura 5-13). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar (Ligado ou Desligado) 
no menu e, em seguida, pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de 
configurações.

Figura 5-13 Menu de configurações de dicas de navegação

i

Automatic Power Off Disabled

Power Off After 2 Minutes

Power Off After 5 Minutes

Power Off After 10 Minutes

i

On

Off
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5.2.9  Intensidade do Lanterna

Selecionar Intensidade do Lanterna permite ajustar o brilho do Lanterna LED (Figura 5-14).

São fornecidas três configurações:

• Baixo (Eco) - 7 lúmens

• Médio - 12 lúmens

• Alto - 22 lúmens (configuração padrão)

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu e, em seguida, 
pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações.

Figura 5-14 Menu de intensidade do Lanterna

i

Low (Eco)

Medium

High
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5.2.10 Calibração da câmera térmica

Como a temperatura do sensor térmico influencia os valores medidos, o termovisor realiza 
calibrações automáticas durante a operação para calibrar o termovisor para a temperatura 
atual do sensor. Selecionar Calibração da câmera térmica permite realizar manualmente 
uma calibração a qualquer momento durante a operação.     

Calibração automática

O termovisor usa um recurso de calibração automática para garantir que sejam fornecidas 
medições de temperatura consistentes e precisas.

Informações adicionais: 

• Uma mensagem na tela (por ex., calibrando) é exibida durante o processo de calibração automática.

• Uma calibração automática ocorrerá quando o termovisor for ligado durante o “aquecimento”.

• Uma calibração automática ocorrerá aproximadamente a cada 5 minutos e uma vez a cada 
mudança de 3 °C na temperatura do sensor térmico.

• Um “clique” audível também pode ser ouvido durante a calibração e ocorre um 
“congelamento” temporário da tela.

• Um símbolo é usado para indicar que a calibração está prestes a ocorrer (veja a tabela a seguir):

5.2.11 Avançado

Temperatura

O menu de configurações de Temperatura permite definir a unidade de medida de temperatura 
(°F ou °C) (Figura 5-15). 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu e, em seguida, 
pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações. 

Figura 5-15 Menu de configurações de temperatura

Exemplo Descrição

Um minuto (ou menos) antes de ocorrer uma calibração, um símbolo “~” é exibido 
na frente da temperatura da região central (média) para indicar que a calibração 
está prestes a ocorrer.

i

°F

°C
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Emissividade

O termovisor mede e exibe a radiação infravermelha emitida de um objeto.

Para calcular com precisão a temperatura (da radiação infravermelha), o valor de emissividade 
do objeto que está sendo medido deve ser inserido. O valor de emissividade é usado para 
calcular efetivamente o valor de temperatura exibido. 

Emissividade é a quantidade de radiação emitida por um objeto em comparação com a de um 
corpo negro perfeito (padrão de radiação) da mesma temperatura. 

A emissividade pode ser afetada por outros fatores (listados abaixo), que está fora do escopo 
deste manual. 

- Composição do material do núcleo

- Condição da superfície

- Temperatura

- Ângulo de visão

- Comprimento de onda

Como regra geral, objetos e superfícies normalmente exibem uma emissividade que varia de 
aproximadamente 0,1 a 0,95. Materiais com superfícies lisas (não oxidadas) geralmente variam 
de 0,05 a 0,50, contudo, esses valores podem mudar se a superfície for áspera ou oxidada. 

O termovisor está equipado com cinco predefinições de valores de emissividade comuns 
(Figura 5-16). Escolha a configuração mais aplicável para a sua aplicação.    

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar no menu, pressione o botão Y 
para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações. 

A configuração do nível de emissividade padrão é Plástico/borracha não transparente (0,95).

Figura 5-16 Menu de configurações de emissividade

i

Polished Aluminum, Chrome (0.15)

Polished Cast Iron and Steel (0.25)

Mild Oxidized Iron and Steel (0.64)

Strong Oxidized Iron and Steel, Leather (0.88)

Plastic/Rubber, Painted Metal (flat) (0.95)
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Distância do objeto

Selecionar Distância do objeto permite otimizar a precisão do termovisor, definindo a distância 
aproximada do objeto que você está medindo. 

Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar (Próximo/Distante) no menu 
e, em seguida, pressione o botão Y para ativar a seleção e retornar ao menu de configurações.

Opções: 

• Próximo - 1 a 3 pés

• Distante - 4 a 10 pés

OBSERVAÇÃO:
i O termovisor usa duas câmeras para fornecer o efeito combinado (sobreposição) da imagem 

térmica sobre a imagem de luz visível. Como as duas câmeras visualizam imagens ligeiramente 
diferentes devido ao alinhamento com um objeto, ao visualizar objetos próximos à câmera, a 
imagem pode parecer desalinhada. Esse efeito visual da posição de um objeto que parece diferir 
quando visto de diferentes posições é conhecido como paralaxe. 

Quando os objetos são visualizados a menos de 1 pé (30,48 cm), eles sempre estarão ligeiramente 
desalinhados, contudo, à medida que o sensor é movido para longe do objeto, o desalinhamento 
diminui. Portanto, para otimizar a precisão do termovisor, ao usá-lo em um objeto a uma distância 
de 30,48 a 91,44 cm (1 a 3 pés), a configuração Distância do objeto deve estar definida como 
Próximo.

Status do Wi-Fi

A tela Status do Wi-Fi fornece os indicadores de status da conexão que podem ser usados para 
solucionar problemas de conexão. Consulte Status da conexão Wi-Fi na página 76.

Verificação do cartão Micro SD

A função de verificação do cartão micro SD é usada para verificar a integridade do sistema de 
arquivos do cartão micro SD. Se forem encontrados erros durante a verificação, isso pode indicar 
possíveis danos no cartão micro SD que podem causar uma condição inoperante. Para obter 
suporte a cartões micro SD, entre em contato com o Suporte ao Cliente, consulte Informações de 
suporte ao cliente na página iii.

Sobre (Redefinição de fábrica)

Selecionar Sobre exibe informações de versão de hardware e software e fornece a opção de 
redefinir o dispositivo para as configurações de fábrica. 

Selecione Ok para sair da tela.

Selecione Redefinição de fábrica para redefinir os seguintes itens para as configurações padrão 
de fábrica (conforme mostrado):

• -Paleta de cores - Ferro

• -Brilho - Nível 50%
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• -Idioma - Inglês 

• -Unidade de temperatura - Fahrenheit

• -Desligamento automático - Desativado

• -Emissividade - 0,95

• -Dicas de navegação - Desativado

• -Intensidade do Lanterna - Alto

• -Distância do objeto - Próximo 

• -Nível de opacidade de sobreposição - 60%

• -Nível de zoom - 3X

• -Ativação do Wi-Fi - Ativado

• -Senha do Wi-Fi - A senha é excluída

Quando a opção Redefinição de fábrica for selecionada e uma tela de confirmação for exibida, 
selecione o botão Y para continuar com a redefinição ou o botão N para cancelar.

Se Y for selecionado, uma tela de confirmação será exibida para indicar que a redefinição foi 
concluída e, em seguida, a opção para excluir todas as imagens e vídeos (pasta USERDATA) 
é fornecida, selecione o botão Y para excluir todas as imagens e vídeos ou o botão N para 
cancelar. Consulte Transferir arquivos para um PC na página 40 para obter informações 
adicionais sobe a pasta USERDATA.
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Capítulo 6 Imagens e vídeos

6.1   Link dos principais tópicos
Os tópicos a seguir são descritos nesta seção:

– Capturar e salvar imagens

– Gravar e salvar vídeo

– Usar a Galeria (Exibir/Excluir)

– Transferir arquivos para um PC

Para obter informações sobre o uso do ALTUS, consulte ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - 
Compartilhamento/Armazenamento de imagens na página 45. 

6.2   Capturar e salvar imagens
Imagens estáticas podem ser capturadas a qualquer momento enquanto estiver no modo Ao vivo.

1. Ao operar no modo Ao vivo, puxe e solte o Acionador para capturar e salvar um conjunto 
de arquivos de imagem da tela ativa.

Quando o Acionador é puxado:

– Um conjunto de arquivos de imagem é salvo no cartão microSD. O conjunto de arquivos 
de imagem inclui três exibições da imagem capturada, uma exibição térmica completa 
(T), exibição de luz visível (V) e uma exibição de opacidade (X). Consulte Sobre os 
nomes de arquivo das imagens na página 36 para obter mais informações.

– Se aplicável, o conjunto de arquivos de imagem é carregado para sua conta ALTUS em 
ALTUSDRIVE.com, consulte ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/
Armazenamento de imagens na página 45. 

2. Depois que a imagem for salva, você poderá continuar a operação normalmente, salvar outra 
imagem ou visualizar a imagem salva no cartão microSD na Galeria, consulte Usar a Galeria 
(Exibir/Excluir) na página 36.

Podem ser salvos no cartão microSD aproximadamente 15.000 arquivos de imagens ou 225 arquivos 
de vídeo. O total geral de imagens e vídeos que podem ser salvos varia e depende do número e 
do tamanho dos arquivos salvos.
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6.2.1  Sobre os nomes de arquivo das imagens

Quando uma imagem é capturada, o termovisor atribui automaticamente uma ID (nome) gerada 
pelo sistema a cada imagem no conjunto de arquivos salvos. A seguir, são descritos o protocolo 
de nomeação de ID de imagens:

Todas as imagens são nomeadas conforme mostrado na tabela acima, com o numeral de 
4 dígitos sendo o identificador exclusivo (por ex., IMG0153V.BMP).

6.3   Gravar e salvar vídeo
Vídeos podem ser capturado a qualquer momento enquanto estiver no modo Ao vivo.

1. Para entrar no modo de gravação, pressione o botão N uma vez. 

Um indicador de modo de vídeo é exibido na tela.

2. Para começar a gravar, puxe o acionador uma vez. 

Quando o vídeo está sendo capturado, o indicador pisca.

A gravação de vídeo é interrompida automaticamente em 20 segundos.

3. Para parar de gravar, puxe o acionador mais uma vez.

Quando a gravação é interrompida, o arquivo de vídeo é salvo automaticamente no cartão 
microSD na Galeria usando um formato de nomeação de arquivo (MOVxxxV.AVI).

4. Depois que o vídeo for salvo, você poderá continuar a operação normalmente, salvar outro 
vídeo ou visualizar o vídeo salvo no cartão microSD na Galeria, consulte Usar a Galeria 
(Exibir/Excluir) na página 36.

Podem ser salvos no cartão microSD aproximadamente 15.000 arquivos de imagens ou 
225 arquivos de vídeo. O total geral de imagens e vídeos que podem ser salvos no 
cartão microSD varia e depende do número e do tamanho de todos os arquivos salvos.

6.4   Usar a Galeria (Exibir/Excluir)

6.4.1  Abrir a Galeria e selecionar um arquivo

Ao salvar uma imagem ou um vídeo, o arquivo é armazenado na Galeria no cartão microSD. Para 
abrir a Galeria:

1. Pressione o botão Menu (Figura 6-1).

Figura 6-1 Botão Menu

Tipo de 
mídia

Número de 
ID único Tipo de exibição da imagem térmica

Formato do arquivo 
de imagem

IMG 0153

X

Indica um dos seguintes: 
    Exibição de opacidade
    Exibição de tela dividida
    Exibição Picture-in-Picture BMP (Bitmap)

V Exibição de luz visível

T Exibição térmica completa
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2. Selecione o ícone Galeria na barra de ferramentas (Figura 6-2).

Figura 6-2 Ícone Galeria de imagens

Quando a galeria é aberta, a lista da Galeria é exibida com o arquivo salvo mais 
recentemente no topo da lista (Figura 6-3). 

3. Use os botões de controle Para cima/Para baixo para navegar pela lista da Galeria 
(Figura 6-3).

Um arquivo é selecionado quando uma caixa destacada aparece ao redor da seleção. Uma 
imagem selecionada pode ser vista parcialmente em segundo plano, à medida que você 
percorre o menu da imagem (Figura 6-3). 

1. Menu de arquivos 

2. Ícone de status de carregamento de arquivo

3. Data/Hora do arquivo 

4. Ícone Excluir

5. Indicador de imagem atual do total (por ex., 1 de 36)

6. Arquivo selecionado (exibe em segundo plano)
Figura 6-3 Tela Galeria de imagem

i

2018/02/03 01:39:57

IMG0154T.BMP

IMG0154V.BMP

IMG0154X.BMP

MOV001V.AVI

MOV002V.AVI

1

3

4

6
2 1 / 36

5i
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Um ícone de status de carregamento de arquivo é usado na seleção do nome de arquivo 
(Figura 6-3) para indicar o status atual do carregamento do arquivo para o ALTUS. Consulte 
ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - Compartilhamento/Armazenamento de imagens na página 45 
para obter mais informações. 

6.4.2  Exibir imagens na Galeria
1. Para ver um arquivo, selecione-o na lista da Galeria e pressione o botão Y.

Exemplo comum mostrado abaixo:

Figura 6-4 Imagem térmica salva - Exemplo

Para selecionar e exibir outros arquivos na lista da Galeria, percorra a lista usando os botões de 
controle Para cima/Para baixo.

2. Pressione o botão N para retornar ao menu principal.

Ícones de status de carregamento de arquivo

Arquivo não carregado ou 
aguardando para ser carregado

Carregamento do arquivo em 
progresso

Carregamento do arquivo 
concluído

221

69

°F175



39

Imagens e vídeos Usar a Galeria (Exibir/Excluir)

6.4.3  Excluir imagens da Galeria
1. Abra a Galeria, consulte Abrir a Galeria e selecionar um arquivo.

2. Selecione o arquivo a ser excluído da lista da Galeria.

3. Selecione Excluir (ícone de lixeira) na barra de ferramentas (Figura 6-5).

Figura 6-5 Ícone Excluir

4. Pressione o botão Y para excluir o arquivo.
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6.5   Transferir arquivos para um PC

OBSERVAÇÃO:
i Quando o termovisor é conectado por um cabo USB a um PC, o salvamento e visualização 

de arquivos são desativados. Se o acionador de captura de imagem ou o ícone Galeria estiver 
selecionado enquanto o cabo USB estiver conectado a um PC, uma mensagem de erro será 
exibida. Para continuar salvando imagens, desconecte o cabo USB do PC.

O termovisor pode ser conectado a um PC usando o cabo USB fornecido. Isso permite transferir 
arquivos salvos para o PC. 

1. Abra a tampa de proteção na parte superior do termovisor e conecte o cabo USB à entrada USB.

2. Ligue o termovisor.

3. Com o seu PC ligado, conecte o cabo USB ao seu PC.

4. O termovisor será reconhecido pelo seu PC como um dispositivo de armazenamento externo 
(por ex., unidade USB (E:), unidade USB (H:), etc.) (Figura 6-6).

Figura 6-6 Telas comuns do PC

5. Usando os aplicativos padrão do Windows em seu PC (por ex., Windows Explorer ou 
Computador), selecione seus arquivos salvos a partir da pasta “USERDATA” no cartão 
microSD do termovisor (Figura 6-6). 

Selecione um arquivo (imagem/BMP ou vídeo/AVI) para abri-lo ou copie ou mova arquivos do 
termovisor para o seu PC.

6. Quando terminar, (se necessário), execute os procedimentos do Windows para “Remover 
hardware ou ejetar mídia com segurança” para interromper a comunicação com o termovisor.

7. Desconecte o cabo USB do PC e o termovisor.

8. Feche a tampa de proteção.

Remover o cartão microSD e usar um leitor de cartão de memória conectado ao seu PC é uma 
maneira alternativa de transferir imagens para o seu PC.

USB Drive (E:)

USB Drive(E:)

USB Drive (E:)

USB Drive (E:)
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Demonstração

7.1   Dicas de especialistas
O recurso Dicas de especialistas contém dicas úteis de solução de problemas e imagens 
térmicas (conhecido como bom/ruim) e clipes de vídeo compilados de reparos reais de técnicos 
experientes e de várias fontes independentes.

O recurso Dicas de especialistas também inclui um modo de demonstração, que permite que 
você dê uma olhada rápida em alguns dos exemplos e dicas de imagens térmicas incluídas. 
Consulte Modo de demonstração na página 44 para obter mais informações.

OBSERVAÇÃO:
i As dicas fornecidas devem ser usadas apenas como orientação. 

As opções de menu das dicas de especialistas incluem várias dicas de componentes 
(aproximadamente 70) dos seguintes sistemas:

• Trem de força e escape

• Corpo e sistema elétrico

• Chassis e freios

• Sistema de climatização

Outras opções disponíveis no menu: 

• Listar todas as dicas - Lista todas as dicas dos sistemas mostrados abaixo.

• Demonstração - Modo de demonstração na página 44

Quando o termovisor é conectado por um cabo USB a um PC, o recurso Dicas de especialistas é 
desativado. Se o ícone Dicas de especialistas estiver selecionado enquanto o cabo USB estiver 
conectado a um PC, uma mensagem de erro será exibida. Para retomar o uso das dicas de 
especialistas, desconecte o cabo USB do PC.

z Para acessar as dicas de especialistas:

1. Pressione o botão Menu (Figura 7-1).

Figura 7-1 

A tela do menu é aberta na parte superior da tela.

OBSERVAÇÃO:
i Você pode retornar ao modo Ao vivo a qualquer momento pressionando o botão Menu.

2. (Se necessário) Use os botões de controle Para a esquerda/Para a direita para selecionar 
o ícone Dicas de especialistas na barra de ferramentas (Figura 7-2).
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Figura 7-2 Ícone Dicas de especialistas

3. Use os botões de controle Para cima/Para baixo para selecionar um sistema e pressione o 
botão Y para abrir o menu.

OBSERVAÇÃO:
i Pressione o botão N a qualquer momento para voltar ao último menu.

4. Selecione uma opção no menu de componentes (Figura 7-3) e pressione o botão Y para 
visualizar os resultados da seleção. Seleções adicionais de submenu podem ser necessárias 
dependendo da seleção.

Figura 7-3 Menu de componentes

5. Os resultados são exibidos (Figura 7-4). Use os botões de controle Para cima/Para baixo 
para percorrer os resultados. Os resultados são identificados como:

•Conhecido como bom - indica que a imagem térmica ou clipe de vídeo mostrado 
representa um componente conhecido como bom, para comparação

•Conhecido como ruim - indica que a imagem térmica ou clipe de vídeo mostrado 
representa um componente conhecido como ruim, para comparação

•Dica - exibe uma dica geral de solução de problemas sobre o sistema ou componente

i
i

Battery Cables

Heated Seats

Rear Window Defroster

Heated Mirrors

Window Motor

i
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OBSERVAÇÃO:
i Dicas e/ou imagens de referência podem não estar disponíveis para todos os componentes.

Exemplos de tela de dicas de especialistas são mostrados na Figura 7-4.

Figura 7-4  

6. Quando terminar, pressione o botão N para retornar ao menu de dicas de especialistas ou 
pressione o botão Menu para retornar ao modo Ao vivo.

Heated Seats

When commanded on, heated seats will increase 
in temperature and reveal the heater grid underneath 
the seat. Use the diagnostic thermal imager to inspect
for breaks in the grid or for no grid at all.

Known Bad

83.5

55.3

Alternator Bearing

KOER, inspect the alternator bearing for high heat 
patterns with the diagnostic thermal imager. The heat
pattern should be uniform with other pulleys on the
vehicle.

Known Bad

147

67.9
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7.2   Modo de demonstração
O menu de dicas de especialistas inclui a opção Demonstração, que permite que você demonstre 
e visualize rapidamente amostras de imagens térmicas, clipes de vídeo e dicas de especialistas.

z Para usar a Demonstração:

1. No menu de dicas de especialistas, selecione Demonstração (Figura 7-5). Consulte Dicas 
de especialistas na página 41 para obter informações sobre navegação no menu de dicas de 
especialistas.

Figura 7-5 

Um exemplo de imagem térmica ou clipe de vídeo aparecerá na tela (Figura 7-6).

Figura 7-6 Demonstração - Exemplo de vídeo de imagem térmica

2. Selecione o botão Para baixo para percorrer diversas dicas de especialistas 

OBSERVAÇÃO:
i A rolagem dos exemplos será reiniciada novamente, depois que a última imagem/dica for selecionada.

3. Quando terminar, pressione o botão N para retornar ao menu de dicas de especialistas ou 
pressione o botão Menu para retornar ao modo Ao vivo.

Body and Electrical

HVAC

List all Tips

Demonstration

Chassis & Brakes

i
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Capítulo 8 ALTUS (ALTUSDRIVE.com) - 
Compartilhamento/
Armazenamento de imagens

O termovisor de diagnóstico Elite inclui um recurso integrado que transfere automaticamente 
imagens capturadas para o ALTUS (ALTUSDRIVE.com). 

O ALTUS é um aplicativo compatível com dispositivos móveis e baseado na nuvem projetado 
especificamente para os técnicos armazenarem, organizarem e compartilharem informações de 
diagnóstico.

8.1   Link dos principais tópicos
Os tópicos a seguir são descritos nesta seção:

– Configuração da conta - Noções básicas

– Usar o ALTUS

- Navegar pelo ALTUS (Barras de ferramentas)

- Meus arquivos

-  Detalhes do arquivo (Marcações)

-  Compartilhar/Enviar por e-mail uma imagem individual (ícone Link)

-  Compartilhar todas as imagens (Compartilhar minha galeria)

- Pesquisa

- Favoritos

- Perfil

- Fazer logout do ALTUS

8.2   Recursos principais
• Transfira automaticamente imagens térmicas capturadas para sua conta ALTUS em 

ALTUSDRIVE.com.

• Acesse sua galeria de imagens térmicas online usando seu dispositivo móvel ou PC.

• Compartilhe/Envie imagens individuais ou a sua galeria inteira por e-mail.

• Baixe imagens para o seu PC (transfira/imprima/compartilhe).

• Marque imagens (anexar um texto descritivo) para ajudá-lo a pesquisar na sua galeria de imagens.

• Adicione imagens aos favoritos para uma fácil recuperação.

• Use a função de pesquisa para localizar rapidamente imagens na sua galeria pelo texto de 
Marcação, Descrição e Título da imagem definido pelo usuário.
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8.3   Notas importantes
• Para usar o ALTUS, são necessários acesso à Internet, configuração da conta ALTUS e 

conexão Wi-Fi do termovisor.

• O termovisor transfere apenas arquivos de imagem para o ALTUS, não arquivos de vídeos.

• O ALTUSDRIVE.com é monitorado continuamente em relação a conteúdo inapropriado. 
Abuso (conforme determinado pelo moderador) resultará na desativação da conta.

IMPORTANTE - Se você for um novo proprietário dessa ferramenta, você deve registrar esse 
dispositivo com sua conta ALTUS para transferir arquivos para a sua conta ALTUS. Se você não 
registrar o dispositivo com a sua ALTUS, os arquivos capturados serão enviados para a conta 
ALTUS dos proprietários anteriores. Se você não tiver uma conta ALTUS, consulte Configuração 
da conta - Noções básicas na página 46.

8.4   Configuração da conta - Noções básicas
Para usar o ALTUS:

• O termovisor deve estar conectado a uma rede Wi-Fi

• É necessário configurar a conta online ALTUS - Configuração de nova conta

8.4.1  ALTUS - Configuração de nova conta 

z Siga essas etapas para criar uma nova conta:

OBSERVAÇÃO:
i A configuração da conta é necessária apenas uma vez.

1. Conecte o termovisor a uma rede Wi-Fi, consulte Conexão Wi-Fi na página 23.

2. Anote o Número de série, PIN e o Código que são exibidos quando o dispositivo se conecta 
à rede Wi-Fi, ou saia da tela exibida. Os códigos também podem ser encontrados no menu 
Configurações, consulte Configuração do ALTUS na página 26.

3. Usando um dispositivo móvel ou PC, visite https://ALTUSDRIVE.com e selecione Create 
Individual Account (Criar conta individual) na tela de login. 

4. Insira as informações necessárias e crie um Username (Nome de usuário) e Password 
(Senha) e, em seguida, selecione Create (Criar).

5. Na tela de confirmação de “sucesso”, selecione Done (Concluído).

6. Faça login usando seu Username (Nome de usuário) e Password (Senha).

7. Responda às perguntas de segurança e, em seguida, selecione Submit (Enviar).

8. No Technician Profile Manager (Gerenciador de perfil de técnico), selecione a guia Device 
Management (Gerenciamento de dispositivos).

9. Selecione Add Device (Adicionar dispositivo), em seguida, insira seu Serial Number 
(Número de série), PIN, Code (Código) e Device Name (Nome do dispositivo) e selecione 
Save (Salvar) quando concluído.

10. Faça logout do Profile Manager (Gerenciador de perfil) e selecione a guia do navegador da 
página inicial do ALTUS para começar.

11. Desligue o termovisor e volte a ligá-lo.

12. Consulte Usar o ALTUS.
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O seu termovisor de diagnóstico está agora associado à sua conta online ALTUS. As imagens 
serão enviadas automaticamente (somente quando conectado a uma rede Wi-Fi) do dispositivo 
para sua conta online. 

OBSERVAÇÃO:
i Se o dispositivo não estiver conectado a uma rede Wi-Fi quando as imagens forem capturadas, 

elas não serão enviadas para sua conta ALTUS. É necessária uma conexão Wi-Fi para carregar 
as imagens para o ALTUS.
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8.5   Usar o ALTUS
Para usar o ALTUS:

• É necessária uma conta ALTUS, consulte Configuração da conta - Noções básicas na 
página 46.

• O termovisor deve estar conectado a uma rede Wi-Fi, consulte Conexão Wi-Fi na página 23.

z Fazer login no ALTUS (usuário registrado):

1. Usando seu dispositivo móvel ou PC, visite ALTUSDRIVE.com.

2. Selecione o ícone Login (Figura 8-1).

Figura 8-1 

3. Faça login usando seu Username (Nome de usuário) e Password (Senha) (Figura 8-2).

Figura 8-2 
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8.5.1  Navegar pelo ALTUS (Barras de ferramentas)

As barras de ferramentas superior e inferior estão disponíveis em todas as telas. 

A barra de ferramentas superior inclui um ícone Menu (lado direito) (Figura 8-3). Esse menu permite:

• Compartilhar todas as imagens (Compartilhar minha galeria), consulte a página 54 

Figura 8-3 

A barra de ferramentas inferior (Figura 8-4) inclui os seguintes links:

• Meus arquivos, consulte a página 50

• Pesquisa, consulte a página 55

• Favoritos, consulte a página 56

• Perfil, consulte a página 57

Figura 8-4 

8.5.2  Referência rápida (Operação do ALTUS) 

Baixar arquivos - Selecione o ícone Menu no cartão de imagem (canto superior direito) e, em 
seguida, selecione Download nas opções de menu. Consulte (balão nº 4) em Meus arquivos na 
página 50. 

Imprimir arquivos - Selecione o ícone Menu no cartão de imagem (canto superior direito) e, em 
seguida, selecione Download nas opções de menu (consulte o balão nº 4 em Meus arquivos na 
página 50), uma vez baixado, imprima o arquivo a partir do seu dispositivo. Método alternativo - 
Abra o arquivo em uma nova guia do navegador (consulte Detalhes do arquivo (Marcações) na 
página 51) e use as ferramentas do visualizador do navegador para imprimir o arquivo. 
Observação: é possível que nem todos os navegadores suportem esse recurso. 

Compartilhar arquivos individuais - Selecione o ícone Link no cartão de imagem (parte 
superior central) e, em seguida, selecione Copy to Clipboard (Copiar para a área de 
transferência) na janela de pop-up. Consulte Compartilhar/Enviar por e-mail uma imagem 
individual (ícone Link) na página 53. 

Compartilhar a galeria de arquivos inteira - Selecione o ícone Menu da barra de ferramentas 
(canto superior direito) e, em seguida, selecione Copy to Clipboard (Copiar para a área de 
transferência) na janela de pop-up. Consulte Compartilhar todas as imagens (Compartilhar 
minha galeria). 
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8.5.3  Meus arquivos

My Files (Meus arquivos) exibe todas as imagens carregadas a partir do termovisor (Figura 8-5). 
Cada imagem é exibida em um cartão de navegação.

Figura 8-5 

1. Data de carregamento da imagem - As imagens são exibidas com os carregamentos 
mais recentes no topo. A data de carregamento é exibida no canto superior esquerdo das 
imagens. A data é mostrada uma vez no topo da série de imagens, role para cima/baixo 
para ver todos os arquivos dentro de uma data específica.

2. Nome do arquivo de imagem - Consulte Detalhes do arquivo (Marcações) na 
página 51 para obter informações adicionais.

3. Nome de usuário da sua conta (e marca de data e hora) - Consulte Conta na 
página 58 para obter informações adicionais. A marca de data e hora indica a data/hora 
em que o arquivo foi publicado no ALTUSDRIVE.com.

4. Ícone Menu - opções:

- Download - Selecione para baixar a imagem para o seu dispositivo.

- Delete (Excluir) - Selecione para excluir a imagem no ALTUS.

5. Ícone Favoritos - Consulte Favoritos na página 56 para obter informações adicionais.

6. Ícone Link - Consulte Compartilhar/Enviar por e-mail uma imagem individual (ícone Link) 
na página 53 para obter informações adicionais.

Selecionar uma imagem abre os detalhes de arquivo da imagem. A tela de detalhes de arquivo 
permite ver exibições alternativas de uma imagem e editar os metadados da imagem. Consulte 
Detalhes do arquivo (Marcações) na página 51.

MyAcct - 8/18/2018, 4:14:28 PM

Alt1

8/18/2018

MyAcct - 8/16/2018, 1:12:20 PM

Exh-1

8/16/2018

4
1

2

3

56
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Detalhes do arquivo (Marcações)

Conforme mostrado na Figura 8-6, selecionar (tocar em) uma imagem em My Files (Meus 
arquivos) abre o cartão de detalhes do arquivo. Selecionar a imagem novamente abre aquela 
imagem em uma nova aba do navegador.

Figura 8-6 

MyAcct - 8/18/2018, 4:14:28 PM

Alt1

8/18/2018

MyAcct - 8/16/2018, 1:12:20 PM

Exh-1

8/16/2018

::12:20 ::12:20 PM

MyAcct - 8/18/2018, 4:14:28 PM

DESCRIPTION
Enter a description of the image here.

This view is suspect / bad.

This is a known good view.

Add a tag

Enter text here
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A seguir, são descritos os recursos do cartão de detalhes do arquivo.

Figura 8-7 

1. Ícone Voltar - Retorna a My Files (Meus arquivos) 

2. Indicadores de páginas (Versões alternativas de exibição) - Selecione os indicadores 
de páginas para ver três exibições alternativas da mesma imagem, (1) luz visível, 
(2) opacidade e (3) térmica completa.

3. Nome da imagem (texto pesquisável inserido pelo usuário) - Selecione o nome de 
arquivo da imagem para abrir o editor. Insira o texto (alfanumérico) no campo conforme 
desejado.

4. Nome de usuário da sua conta (e marca de data e hora) - Consulte Conta na 
página 58 para obter informações adicionais. A marca de data e hora indica a data/
hora em que o arquivo foi publicado no ALTUSDRIVE.com 

5. Descrição (texto pesquisável inserido pelo usuário) - Insira o texto (alfanumérico) no 
campo de descrição conforme desejado.

6. Caixas de seleção Conhecido como bom/ruim (pesquisável e definida pelo 
usuário) - Marcar uma caixa de seleção cria automaticamente uma marcação (por 
exemplo, #good (#bom)) e é exibida no campo de marcações ativas.

7. Marcação (texto pesquisável inserido pelo usuário) - Insira o texto (alfanumérico) no 
campo conforme desejado. Marcar uma imagem permite associar (marcar) um texto 
descritivo a uma imagem. Fazer uma marcação pode ser usada para associar várias 
imagens a uma marcação comum. O texto da marcação pode ser usado ao realizar uma 
pesquisa para encontrar todas as imagens com a mesma marcação. Cada entrada de 
texto (palavra) que é separada por um espaço é adicionada como uma marcação e é 
exibida no campo de marcações ativas.

8. Marcações ativas - Exibe as marcações ativas. As marcações podem incluir a entrada 
“good” (bom) ou “bad” (ruim) das caixas de seleção Conhecido como bom/ruim e o texto 
inserido nos campos de Nome da imagem, Marcação e Descrição. Cada entrada é 
precedida automaticamente pelo símbolo “#”.

MyAcct - 8/18/2018, 4:14:28 PM

DESCRIPTION
Enter a description of the image here.

This view is suspect / bad.

This is a known good view.

(Tags) Enter text here

1

5

7

6

2

Enter text here

3

8 #Tag  #text  #shown #here

4
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Sobre os nomes de arquivo das imagens

Quando uma imagem é capturada, o termovisor atribui automaticamente uma ID (nome) gerada 
pelo sistema a cada imagem no conjunto de arquivos salvos. A seguir, são descritos o protocolo 
de nomeação de ID de imagens:

Todas as imagens são nomeadas conforme mostrado na tabela acima, com o numeral de 
4 dígitos sendo o identificador exclusivo (por ex., IMG0153V.BMP).

Compartilhar/Enviar por e-mail uma imagem individual (ícone Link)

Para compartilhar uma imagem:

1. Selecione o ícone Link (Figura 8-8) no cartão de imagem.

Figura 8-8 

2. Selecione Copy to Clipboard (Copiar para a área de transferência) (Figura 8-9) na janela 
de pop-up.

Figura 8-9 

3. Abra seu aplicativo (e-mail, texto, mídia social, etc.) e cole a URL em uma mensagem para 
compartilhar com outros. 

O link de URL enviado apenas exibe:

• A imagem

• Nome da imagem

• Seu nome de usuário

• Data em que a imagem foi publicada

• Descrição da imagem 

Tipo de 
mídia

Número de ID 
único Tipo de exibição da imagem térmica Formato do arquivo 

de imagem

IMG 0153

X

Indica um dos seguintes: 
    Exibição de opacidade
    Exibição de tela dividida
    Exibição Picture-in-Picture BMP (Bitmap)

V Exibição de luz visível

T Exibição térmica completa
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Compartilhar todas as imagens (Compartilhar minha galeria)

Para compartilhar sua galeria inteira (todos os arquivos em My Files (Meus arquivos)):

1. Selecione o ícone Menu (Figura 8-10) na barra de ferramentas superior.

Figura 8-10 

2. Selecione Share My Gallery (Compartilhar minha galeria). 

3. Selecione Copy to Clipboard (Copiar para a área de transferência) (Figura 8-11) na janela 
de pop-up.

Figura 8-11 

4. Abra seu aplicativo (e-mail, texto, mídia social, etc.) e cole a URL em uma mensagem para 
compartilhar com outros. 

O link de URL enviado apenas exibe:

• As imagens

• Nomes das imagens

• Seu nome de usuário

• Data em que as imagens foram publicadas

• Descrições da imagem 
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8.5.4  Pesquisa

A tela Search (Pesquisa) permite realizar pesquisas de texto em todos os arquivos carregados e 
visualizar os resultados.

Para procurar um arquivo específico ou conjunto de arquivos, insira um termo de pesquisa na 
caixa de pesquisa e selecione o ícone de lupa (Figura 8-12) (ou pressione Enter).

Figura 8-12 

A pesquisa consulta o seguinte para encontrar resultados: 

• Nome do arquivo de imagem - o nome pode ser atribuído ou designado pelo usuário

• Caixas de seleção Conhecido como bom/ruim - Marcar uma caixa de seleção cria 
automaticamente uma marcação pesquisável (por ex., “good” (boa) ou “bad” (ruim)) 

• Descrição - texto inserido pelo usuário 

• Marcação - texto inserido pelo usuário

Consulte Detalhes do arquivo (Marcações) na página 51 para obter informações adicionais no 
texto “inserido pelo usuário” acima.

Enter text here...
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8.5.5  Favoritos

A tela Favorites (Favoritos) exibe todas as imagens selecionadas como favoritas (Figura 8-13).

Figura 8-13 

Para definir um arquivo como “Favorito”, selecione o ícone Favorito (símbolo de estrela) para 
destacar o ícone.

O ícone Favoritos pode ser selecionado/desmarcado a qualquer momento ao exibir arquivos.

Descrição Ícone

Favorito (ligado)

Favorito (desligado)

MyAcct - 8/18/2018, 4:14:28 PM

Alt1
8/18/2018

MyAcct - 8/16/2018, 1:12:20 PM

Exh-1
8/16/2018
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8.5.6  Perfil

A tela Profile (Perfil) permite:

• Abrir o Profile Manager (Gerenciador de perfil) (Figura 8-14), consulte Usar o gerenciador de 
perfil na página 57

• Fazer logout do ALTUS, consulte Fazer logout do ALTUS na página 61

Figura 8-14 

Usar o gerenciador de perfil

Para abrir a tela Profile Manager (Gerenciador de Perfil), selecione Profile (Perfil) na barra de 
ferramentas inferior e, em seguida, selecione Open Profile Manager (Abrir o gerenciador de 
perfil) (Figura 8-14).

OBSERVAÇÃO:
i O Profile Manager (Gerenciador de perfil) abre uma nova guia do navegador. Para retornar ao 

ALTUS após efetuar logout do Profile Manager (Gerenciador de perfil), você deve selecionar a 
guia do navegador da página inicial do ALTUS.

Insira seu Username (Nome de usuário) e Password (Senha) na tela de login.

O Profile Manager (Gerenciador de perfil) inclui cinco categorias com guias para ajudar você a 
gerenciar as informações da sua conta:

• Conta na página 58

• Informações pessoais na página 59

• Experiência na página 59

• Imagem de perfil na página 59

• Gerenciamento de dispositivos na página 60
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Conta

Essa tela gerencia as seguintes informações da conta (Figura 8-15):

• Chave de autorização (não necessário para o registro da conta ALTUS)

• Data de expiração da conta

• Apelido da loja 

• E-mail

• Nome de usuário

• Senha

Figura 8-15 

Your Name
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Informações pessoais 

Essa tela gerencia as seguintes informações pessoais (Figura 8-16):

• Primeiro nome

• Último nome

• Cidade

• Estado

• CEP

Figura 8-16 

Experiência

Esta seção é aplicável apenas a usuários norte-americanos, não é necessária nenhuma ação 
para usuários fora da América do Norte.

Imagem de perfil

Esta tela permite personalizar sua foto de perfil, selecionando uma das imagens fornecidas.

Your Name
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Gerenciamento de dispositivos

Esta tela gerencia os dispositivos associados à sua conta (Figura 8-17):

Selecione Add a Device (Adicionar um dispositivo) para configurar e adicionar um dispositivo 
autorizado (por ex., termovisor ou ferramenta de diagnóstico).

Insira o dispositivo:

• Serial Number (Número de série) - número de série do dispositivo

• Code (Código) - código de autorização específico para o dispositivo

• PIN - PIN específico associado ao dispositivo

• Device Name (Nome do dispositivo) - nome definido pelo usuário 

Quando terminar, selecione Save (Salvar) para salvar e vincular o dispositivo à sua conta.

Figura 8-17 

Fazer logout do gerenciador de perfil

Selecione o ícone Logout (tela superior direita) para fazer logout do Profile Manager 
(Gerenciador de perfil) (Figura 8-18).

Figura 8-18 

OBSERVAÇÃO:
i O Profile Manager (Gerenciador de perfil) abre uma nova guia do navegador. Para retornar ao 

ALTUS após efetuar logout do Profile Manager (Gerenciador de perfil), você deve selecionar a 
guia do navegador da página inicial do ALTUS.

Your Name
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Fazer logout do ALTUS

Para fazer logout do ALTUS, selecione Profile (Perfil) na barra de ferramenta inferior e, em 
seguida, selecione Logout (Figura 8-19).

Figura 8-19 
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Capítulo 9 Exemplos de aplicação

As informações e exemplos neste capítulo são fornecidos para ajudá-lo a se familiarizar com 
alguns dos vários usos do termovisor de diagnóstico.

OBSERVAÇÃO:
i O recurso Dicas de especialistas inclui imagens de referência de componentes de veículos 

conhecidos como bons e ruins, consulte Dicas de especialistas/Demonstração na página 41 para 
obter mais informações.

Verificações comuns de sistemas e componentes automotivos

Trem de força e escape
(Verificações gerais de temperatura)

Bobinas de ignição e coletores de escape (falha de ignição)

Conversor catalítico

Polias/Rolamentos - Tensor, compressor do A/C. Alternador, 
bomba de água, etc.

Fluido e rolamentos do diferencial

Intercooler

Radiador, termostato, válvulas de controle/mangueiras/
passagens do líquido de arrefecimento

IAC aquecido

Aquecedor do bloco de motor

Aquecedor do sensor de O2

Velas de incandescência

EGR

Bombas/Resfriadores do inversor, transmissão e óleo

Sistema elétrico (Verificações gerais de 
temperatura (condições de alta resistência, 
circuito aberto, curto-circuito))

Cabos da bateria, fiação, relés e comutadores 

Assentos aquecidos, espelhos, limpadores e volantes

Motores das janelas, assentos e limpadores

Alternador com carga

Desembaçador do vidro traseiro

MAF (fio quente)

Corpo (Verificações de vazamento)

Cabine

Janelas/Portas

Teto solar

Chassis e freios
(Verificações gerais de temperatura)

Rolamentos

Paquímetros/Rotores de freio

Tambores de freio

Desgaste desigual de pneu

Linhas/Resfriador da direção hidráulica

Rolamento de suporte do centro do eixo de transmissão
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9.1   Exemplos
As imagens térmicas nesta seção foram modificadas para maior clareza. Os valores de 
temperatura, o indicador de objetivo e a paleta de cores foram removidos.

Sistema de climatização

(Verificações gerais de temperatura 
e vazamentos)

Temperatura geral do fornecimento de ar condicionado do 
sistema de climatização

Condensador/Compressor

Linhas de alta e baixa pressão (A/C)

Porta de mistura

Aquecedor central

Motor do ventilador

Verificações comuns de componentes de motocicletas

Trem de força e escape
(Verificações gerais de temperatura)

Temperatura do escape/cilindro (falha de ignição)

Vazamento de escape

Radiador, termostato, mangueiras/passagens do líquido de 
arrefecimento

Sistema de direção

Sistema elétrico (Verificações gerais de 
temperatura (condições de alta resistência, 
circuito aberto, curto-circuito))

Cabos da bateria, fiação, conectores, relés e comutadores 

Manoplas e assentos aquecidos 

Chassis e freios
(Verificações gerais de temperatura)

Rolamentos

Paquímetros/Rotores de freio

Verificações comuns de sistemas e componentes automotivos

Descrição Exemplo de imagem térmica

Operação do alternador

Vazamento no coletor 
de escape



64

Exemplos de aplicação Exemplos

Válvula de controle do 
líquido de arrefecimento 
(aquecedor central)

Intercooler

Conversor catalítico

Rolamento do alternador

Vazamentos no sistema de 
climatização da cabine

Descrição Exemplo de imagem térmica
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Assentos aquecidos

Rolamento do diferencial

Rolamento da roda 
(Conj. do cubo)

Manopla aquecida 
de motocicleta
(Tela dividida) 

Relés elétricos 
(Exibição Picture-in-Picture)

Descrição Exemplo de imagem térmica
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10.1   Link dos principais tópicos
Os tópicos a seguir são descritos nesta seção:

– Armazenamento

– Limpeza

– Bateria

- Diretrizes de segurança

- Carregamento da bateria

- Remoção/Instalação

- Encomendar uma bateria de substituição

- Descarte

10.2   Armazenamento
Para proteger o seu termovisor, armazene-o em uma área segura, livre de poeira, umidade e 
temperaturas excessivas.

• Apenas armazene o termovisor em áreas secas, à temperatura ambiente.

• Durante longos períodos de inatividade (armazenamento por um longo período), remova a 
bateria do termovisor.

10.3   Limpeza
Periodicamente, execute as seguintes tarefas para manter seu termovisor funcionando 
adequadamente:

• Verifique se há sujeira ou danos na carcaça, visor e controles antes e após cada uso.

• Limpe a carcaça do termovisor e a tela do visor com um pano macio e úmido e um detergente 
suave.

IMPORTANTE:
Não use papel toalha ou outro tipo de material de papel para limpar a tela do visor. 
Não utilize nenhum produto de limpeza abrasivo ou produtos químicos 
automotivos.

IMPORTANTE:
Use apenas a solução de limpeza especificada para limpeza de lentes de câmeras 
digitais comerciais para limpar o termovisor e as lentes de luz visível. Tenha muito 
cuidado ao limpar a lente. Use apenas um cotonete e evite tocar a lente com os 
dedos. Óleo ou detritos de seus dedos podem danificar as lentes.
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10.4   Bateria

10.4.1 Diretrizes de segurança

IMPORTANTE:
A bateria contém componentes não sujeitos à manutenção pelo usuário. Adulterar os terminais 
da bateria ou a carcaça anulará a garantia do produto.

Tenha em mente o seguinte ao usar e manusear a bateria:

• Não dê curto-circuito nos terminais da bateria.

• Não mergulhe o termovisor ou a bateria em água, nem permita que água entre no termovisor 
ou na bateria.

• Não comprima, desmonte ou adultere a bateria.

• Não aqueça a bateria a mais de 100 °C (212 °F) ou elimine-a em fogo.

• Não exponha a bateria a choques ou vibrações físicas excessivas.

• Mantenha a bateria fora do alcance de crianças.

• Não utilize uma bateria que aparenta ter sofrido uso excessivo ou danos.

• Carregue a bateria usando somente o carregador apropriado.

• Não use um adaptador de carregador de bateria que tenha sido modificado ou danificado.

• Use a bateria somente para o produto especificado.

• Armazene a bateria em um local fresco, seco e bem ventilado.

Siga todas as diretrizes de segurança ao lidar com a bateria. Leia, compreenda e siga todas as 
mensagens e instruções de segurança deste manual e das Instruções de segurança importantes 
fornecidas com termovisor.

ATENÇÃO
Risco de choque elétrico.
• Antes de reciclar a bateria, proteja os terminais expostos com fita isolante grossa para 

evitar curto-circuito.
• Desligue a ferramenta antes de remover a bateria.
• Não tente desmontar a bateria ou remover qualquer componente saliente ou que esteja 

protegendo os terminais da bateria.
• Não exponha a ferramenta ou a bateria à chuva, neve ou condições úmidas.
• Não dê curto-circuito nos terminais da bateria.

Choques elétricos podem causar lesões.

ATENÇÃO
Risco de explosão.
• Utilize apenas a bateria de íons de lítio da Snap-on aprovada para esse dispositivo. Não 

use nenhuma outra bateria ou fonte de alimentação. A adulteração, carregamento ou 
substituição incorreta da bateria pode causar uma explosão.

Uma explosão pode causar lesões graves ou até a morte.
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10.4.2 Informações da bateria

O termovisor é alimentado por uma bateria interna recarregável e possui um carregador integrado 
que recarrega a bateria quando conectado a uma fonte de energia. Uma bateria totalmente 
carregada pode fornecer até 4 horas de operação contínua. A taxa de descarga da bateria variará 
dependendo do uso e configurações gerais. Por exemplo, usar o Lanterna LED ou uma 
configuração de brilho do visor de alto nível acelerará a descarga da bateria.

Para prolongar a vida da sua bateria, desligue o termovisor quando ele não estiver em uso.

A bateria deve ser usada por um curto período (cerca de 30 dias) após ser carregada para evitar 
perda de capacidade por conta de sua descarga.

Caso a bateria não mantenha mais sua carga, entre em contato com o seu representante de 
vendas para pedir uma nova.

10.4.3 Carregamento da bateria

Há três modos de carregamento:

• Taxa baixa (taxa de carga aproximada de 100 mA) 

– Termovisor ligado

– Cabo USB conectado a uma entrada USB de PC ligado 

• Taxa média (taxa de carga aproximada de 500 mA) 

– Termovisor desligado

– Cabo USB conectado a uma entrada USB de PC ligado 

• Taxa alta (taxa de carga aproximada de 960 mA)

– Termovisor desligado

– Usando o adaptador de fonte de alimentação USB fornecido ou compatível conectado à 
fonte de alimentação CA 

Uma tampa de proteção é usada sobre a entrada USB e o slot de cartão microSD, localizado na 
parte superior do termovisor. Mantenha sempre a tampa de proteção fechada durante a operação. 
Abra a tampa de proteção apenas durante o carregamento da bateria ou ao remover o cartão 
microSD. Abrir a tampa de proteção durante a operação pode resultar em um evento de descarga 
eletrostática que pode fazer com que o termovisor seja reinicializado. Se isso ocorrer, o 
termovisor será reinicializado e retornará à operação normal sem ser danificado.

OBSERVAÇÃO:
i Quando a bateria atinge um nível de carga baixo (indicação de aproximadamente uma barra no 

ícone), a lanterna LED é desativada. 

1. Desligue o Lanterna LED. 

2. Abra a tampa de proteção na parte superior do termovisor. 

3. Com a bateria instalada no termovisor, conecte o cabo USB à entrada micro USB do 
termovisor. (Figura 10-1). 



69

Manutenção Bateria

1— Cartão microSD

2— Entrada micro USB (conexão de fonte de alimentação USB) 
Figura 10-1 Recursos (parte superior)

IMPORTANTE:
É altamente recomendável usar o adaptador de fonte de alimentação USB fornecido para 
carregar a bateria. O uso de um adaptador de fonte de alimentação não aprovado (saída de taxa 
de carga máxima de 500 mA) pode resultar em carga insuficiente.

4. Conecte o cabo USB ao adaptador de fonte de alimentação USB.

5. Conecte o adaptador de fonte de alimentação USB à fonte de alimentação CA ativa.

OBSERVAÇÃO:
i A bateria também será carregada quando o cabo USB for conectado a um PC (usando a energia 

fornecida pela conexão USB do PC).

O LED indicador de carga da bateria está localizado na parte frontal do termovisor, acima dos 
botões de controle (Figura 10-2). Um LED vermelho é ligado para indicar que a bateria está 
sendo carregada. Um LED verde indica que a bateria está completamente carregada.

1— Ícone de nível da bateria

2— LED indicador de carga da bateria (vermelho - carregamento, verde - carregado)
Figura 10-2 

(Dispositivo ligado) Um ícone de nível de bateria é usado para indicar o nível de carga da 
bateria e quando a bateria está sendo carregada (Figura 10-2).
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6. Feche a tampa de proteção quando terminar.

10.4.4 Remoção/Instalação

IMPORTANTE:
Substitua a bateria apenas por uma bateria de substituição da Snap-on.

1. Retire o parafuso na parte de trás da tampa da bateria e puxe a tampa da bateria para trás 
e depois para cima para remover (Figura 10-3).

1— Tampa da bateria

2— Parafuso da tampa da bateria 

3— Bateria
Figura 10-3 

Ícone Função

Indica que a energia está sendo fornecida pela bateria interna. As barras horizontais 
diminuem à medida que a bateria descarrega. 

Quando o nível de carga da bateria cair para aproximadamente 10 minutos de energia 
restante, o ícone piscará como um lembrete para conectar o adaptador de fonte de 
alimentação USB. Se o carregador não estiver conectado, a unidade continuará a 
funcionar até que ela seja desligada automaticamente, devido à pouca energia. Uma 
mensagem de aviso será exibida antes do desligamento, “Bateria fraca - A unidade 
desligará em 30 segundos; conecte-a a um carregador.”. 

Indica que a energia está sendo fornecida pelo adaptador de fonte de alimentação USB para 
carregar a bateria.

3

1

2
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2. Levante cuidadosamente a bateria, pressione a aba de liberação do conector do fio da 
bateria e remova o conector da bateria (Figura 10-4). 

IMPORTANTE:
Não puxe o chicote da bateria para fora da carcaça.

Figura 10-4 

3. Insira o conector da bateria na bateria até que ele prenda no lugar (faça um clique).

OBSERVAÇÃO:
i Não force a bateria no termovisor, ela deve se encaixar com facilidade.

4. Coloque o chicote frouxo na carcaça ao instalar a bateria na carcaça (Figura 10-5).

Figura 10-5 
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5. Instale a tampa da bateria. Pressione para baixo até que as abas de travamento prendam a 
tampa (Figura 10-6). 

Figura 10-6  

OBSERVAÇÃO:
i As configurações de data e hora precisarão ser redefinidas sempre que a bateria for reconectada 

após ser desconectada.

10.4.5 Encomendar uma bateria de substituição 

Entre em contato com seu representante de vendas para encomendar uma bateria de 
substituição. 

IMPORTANTE:
Substitua a bateria apenas por uma bateria de substituição da Snap-on.
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10.4.6 Descarte

Sempre descarte uma bateria de íons de lítio de acordo com os regulamentos locais, que variam 
de acordo com o país e região. A bateria, enquanto resíduo não perigoso, contém materiais 
recicláveis. Se for necessário o envio da bateria, faça-o para um local de reciclagem de acordo 
com os regulamentos locais, nacionais e internacionais. Para obter informações adicionais no 
seguinte mercado, entre em contato:

• Brasil – Envie as baterias de Ferramenta de diagnóstico do Snap-on para reciclagem para:

Snap-on do Brasil Com e Ind. Ltda

Rua Juscelino Kubitschek de Oliveira, 470

Distrito Industrial II

Santa Bárbara D'Oeste - São Paulo

CEP: 13456-401

Tel. 0800-940-0710

Produtos que possuem o logotipo WEEE (Figura 10-7) estão sujeitos aos regulamentos da União 
Europeia.

Figura 10-7 Amostra do logotipo WEEE

OBSERVAÇÃO:
i Sempre descarte materiais de acordo com os regulamentos locais.

Entre em contato com o seu representante de vendas para obter mais detalhes.
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11.1   Quadro geral de solução de problemas
Problema Verificações / Solução

Não liga

a.) A bateria não está instalada ou foi desconectada. Instale 
a bateria ou remova e reinstale a bateria para estabelecer 
a conexão.

b.) A bateria está descarregada ou está com defeito. Recarregue 
a bateria ou substitua-a por uma bateria totalmente carregada 
que esteja funcionando bem.

c.) O dispositivo ou software pode estar danificado. Entre em 
contato com o Suporte ao Cliente.

O desempenho da bateria 
é ruim

a.) Uso de um adaptador ou cabo de alimentação USB incorreto 
ou defeituoso para carregar a bateria. Use o cabo USB e o 
adaptador fornecidos. 

b.) A bateria pode estar com defeito. Substitua a bateria.

Imagem ruim ou sem imagem

a.) A configuração da paleta de cores está incorreta. Altere 
a configuração da paleta de cores.

b.) A configuração de emissividade está incorreta. Altere 
a configuração de emissividade.

c.) Condensação ou detritos na janela do termovisor. Limpe a 
janela ou coloque o termovisor em uma área seca à temperatura 
ambiente até que a condensação seja eliminada.

A medição de temperatura 
é imprecisa

a.) A configuração de emissividade está incorreta. Altere 
a configuração de emissividade.

b.) Condensação ou detritos na janela do termovisor. Limpe a 
janela ou coloque o termovisor em uma área seca à temperatura 
ambiente até que a condensação seja eliminada.

A exibição da medição de 
temperatura não responde

a.) Se o símbolo “>” for exibido na frente do valor da temperatura da 
região central (média), isso indica que a temperatura máxima 
mensurável foi atingida (por ex., > 840 °F (> 450 °C)). 

b.) O termovisor pode estar executando uma calibração 
automática. Aguarde alguns segundos e tente novamente, se 
ainda assim não houver resposta, desligue a unidade e volte a 
ligá-la.

A imagem não está sendo salva 
no cartão microSD

Quando o microSD estiver cheio e o acionador de captura de tela 
for puxado, o arquivo de imagem salvo mais antigo será excluído. 
Para retomar a operação, exclua imagens do cartão microSD ou 
mova-as do cartão microSD para um PC.
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11.2   Solução de problemas do Wi-Fi
As informações de solução de problemas a seguir não são abrangentes e servem apenas como 
um guia. Podem surgir outros problemas e soluções que não são indicados aqui. A descrição de 
termos a seguir é fornecida para referência, conforme usado no quadro de solução de problemas 
a seguir:

• Roteador - O dispositivo de transmissão de dados conectado diretamente ao seu ISP.

• Ponto de acesso sem fio remoto - Um dispositivo de conexão sem fio entre o roteador e 
seu termovisor de diagnóstico.

• Rádio Wi-Fi - O rádio interno do termovisor de diagnóstico transmite e recebe sinais Wi-Fi.

• Conexão de rede - Também chamada de conexão Wi-Fi. A conexão do roteador Wi-Fi 
configurado ao qual o termovisor de diagnóstico se conecta. Essa conexão pode ser 
protegida (protegida por senha) ou não segura (aberta).

11.2.1 Wi-Fi - Identificação dos ícones

O gráfico a seguir mostra os ícones de Wi-Fi usados para indicar o status da conexão.

Mensagem de erro exibida - 
“Desconecte o cabo USB 
do PC e tente novamente” 
ou “Não foi possível salvar 
a imagem”

Quando o termovisor é conectado por um cabo USB a um PC, 
o salvamento e visualização de imagens são desativados. Se 
o acionador de captura de imagem ou o ícone Galeria estiver 
selecionado enquanto o cabo USB estiver conectado a um PC, 
uma mensagem de erro será exibida. Para continuar a operação, 
desconecte o cabo USB do PC.

Mensagem de erro exibida - 
“O cartão microSD não está 
instalado”

O cartão microSD deve ser instalado para salvar imagens e exibir 
dicas de especialistas. Instale o cartão microSD fornecido.

Problema Verificações / Solução

Wi-Fi - Ligado/Conectado ao ponto 
de acesso de rede e à Internet

Wi-Fi - Ligado/Ponto de acesso 
de rede disponível alternativo

Wi-Fi - Ligado/Não conectado 
ao ponto de acesso de rede ou 

à Internet

Wi-Fi - Ligado/Ponto de acesso 
de rede protegida por senha

Wi-Fi - Ligado/Conectado à rede, 
não conectado à Internet

Wi-Fi - Ligado/Conectando-se 
ativamente ao ponto de acesso 

de rede

Wi-Fi - Desligado
Wi-Fi - Ligado/Desconectando-se 
ativamente do ponto de acesso 

de rede

Força do sinal Wi-Fi (geral): 

  Três barras - Sinal com força total

  Nenhuma barra - Sinal fraco
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11.2.2 Status da conexão Wi-Fi

Para acessar a tela Status do Wi-Fi:

1. Pressione o botão Menu (Figura 11-1).

Figura 11-1 

2. Selecione o ícone Configurações na barra de ferramentas.

3. Selecione Avançado no menu de configurações.

4. Selecione Status do Wi-Fi.

A tela Status do Wi-Fi (Figura 11-2) fornece os indicadores de status da conexão que podem 
ser usados para solucionar problemas de conexão Wi-Fi. Os símbolos são usados para indicar 
o status Sim/Conectado (marca de verificação) e Não/Não conectado (marca “X”).

Figura 11-2 

• Módulo Wi-Fi - Rádio Wi-Fi (ligar/desligar) 

• Conectado ao roteador (ponto de acesso de rede) - Conectado ao ponto de acesso de rede 
ou roteador (sim/não) 

• Acesso à Internet - Conectado à Internet (sim/não)

• Número de série válido - O número de série do dispositivo é válido (sim/não)

• Dispositivo registrado no ALTUSDRIVE.com - O dispositivo está registrado e autorizado 
a se conectar ao ALTUSDRIVE.com (sim/não)

i

Wi-Fi module

Connected to router

Internet access

Valid serial number

Device registered at ALTUSDRIVE.com
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11.2.3 Informações do roteador

A compatibilidade e a configuração do roteador são fatores importantes a serem verificados ao 
tentar determinar problemas de conectividade. Embora tenhamos testado esse dispositivo na 
fábrica para verificar a conectividade, não podemos garantir sua conectividade com seu equipamento 
específico. Poderá haver algumas situações que exigirão seu tempo para solucionar problemas 
de conexão do roteador e/ou consulta e equipamentos adicionais. A Snap-on Incorporated não se 
responsabiliza por nenhum custo incorrido por qualquer equipamento adicional, mão de obra ou 
despesas de consulta ou qualquer outro custo que possa resultar da correção de problemas de 
não conectividade com esse dispositivo. 

11.2.4 Verificação das configurações do roteador

Verifique as seguintes configurações do roteador ANTES de começar a solucionar um problema 
de não conectividade ou “Sem conexão”. Após cada verificação, faça as correções necessárias 
e teste novamente a conectividade. Entre em contato com seu administrador de TI ou ISP 
para obter assistência.

1. Verifique a conexão do roteador e, se aplicável, a conexão do ponto de acesso sem fio 
remoto.

2. Limpe as redes Wi-Fi salvas, consulte Limpar redes Wi-Fi na página 77.

3. Verifique se: 

(a). O roteador está configurado para usar o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), 
não um endereço IP estático.

       (b). Roteador e/ou configurações para esse dispositivo estão configurados para 2,4 GHz. 
5 GHz não é suportado. 

        (c). O roteador está configurado para redes sem fio padrão B/G e /ou N para 2,4 GHz. 5 GHz 
não é suportado. Consulte o “Guia do usuário” do seu roteador para ver os 
procedimentos de configuração, conexão e solução de problemas.

4.    Verifique o firmware do roteador e atualize para a versão atual, se aplicável.

5.    Reinicie ou redefina o roteador. Consulte o “Guia do usuário” do seu roteador para ver os
   procedimentos.

6.    Conecte-se a um roteador diferente.

11.2.5 Limpar redes Wi-Fi
1. No menu Conexão Wi-Fi, desative o Wi-Fi, consulte Conexão Wi-Fi na página 23.

2. Desligue o termovisor e volte a ligá-lo.

3. Retorne ao menu Conexão Wi-Fi e ative o Wi-Fi.
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11.2.6 Solução de problemas do Wi-Fi gerais

Problema  Possível causa Ação corretiva

Sem conexão 
com o ALTUS 
(as imagens 
não estão 
carregando)

Conta ALTUS não 
configurada ou 
desativada

1. Verifique sua conta ALTUS e confirme se o dispositivo está 
corretamente associado à conta.
2. Entre em contato com o Suporte ao Cliente.

O acesso pode estar 
temporariamente 
indisponível

Tente acessar a função mais tarde, pois as atualizações podem 
estar em andamento. 

O rádio Wi-Fi está 
desligado

1. Na barra de ferramentas, selecione o ícone Configurações.

2. Selecione Conexão Wi-Fi no menu.

3. Pressione o botão PARA CIMA para selecionar o ícone Ligar/
Desligar Wi-Fi e pressione o botão Y para ativar o Wi-Fi.
4. Conecte-se a uma rede confiável.

Não se conecta a uma 
rede

1. Limpe as redes Wi-Fi salvas, consulte Limpar redes Wi-Fi na 
página 77.
2. Conecte-se a uma rede confiável.

A conexão 
Wi-Fi cai ou se 
desconecta 
de forma 
intermitente

Força do sinal Wi-Fi 
insuficiente

Verifique a intensidade do sinal Wi-Fi - fora de alcance ou 
interferência. Aproxime-se (dentro de 50 pés (15 m)) ou fique em 
um ângulo de visão aberto e direito do roteador ou, se aplicável, do 
ponto de acesso remoto sem fio. Elimine a interferência de luzes 
superiores, janelas, paredes, outros dispositivos sem fio, objetos 
de metal e dispositivos que emitam descarga eletrostática.

Roteador 
sobrecarregado

Desconecte/Desative outros dispositivos Wi-Fi conectados ao 
roteador.
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