CONTRATTO DI LICENZA SOFTWARE CON L’UTENTE FINALE

[Per licenza click-wrap:]

IMPORTANTE - IL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA (IL “CONTRATTO”) E’ UN
ACCORDO LEGALMENTE VINCOLANTE TRA L’UTENTE FINALE E SNAP-ON
INCORPORATED, CON SEDE LEGALE IN [e], USA (""SNAP-ON"). L’UTENTE FINALE DEVE
LEGGERE ATTENTAMENTE | SEGUENTI TERMINI E CONDIZIONI PRIMA DI PROCEDERE
ALL’INSTALLAZIONE DEL RELATIVO PACCHETTO SOFTWARE (IL "SOFTWARE").
CHIUNQUE INSTALLI QUESTO SOFTWARE DEVE ESSERE LA PERSONA FISICA O
GIURIDICA CHE HA ACQUISTATO LA LICENZA DEL MEDESIMO SOFTWARE O UNA
PERSONA AUTORIZZATA AD ACCETTARE | SEGUENTI TERMINI E CONDIZIONI PER
CONTO DELLA PERSONA FISICA O GIURIDICA CHE HA ACQUISTATO LA LICENZA DEL
SOFTWARE. "L’UTENTE" E "DELL’UTENTE” S| RIFERIRANNO ALLA PERSONA FISICA O
GIURIDICA CHE HA PRESO IN LICENZA IL PRESENTE PRODOTTO SOFTWARE.
PREMENDO IL PULSANTE “ACCETTO” NELLA DIALOG BOX — OGNI SINGOLO PULSANTE
“ACCETTO” CON RIFERIMENTO A CIASCUNA DELLE SEGUENTI DISPOSIZIONI -
L’UTENTE FINALE ACCETTA DI ESSERE LEGALMENTE VINCOLATO DAI TERMINI E
CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO. QUALORA L’UTENTE NON ACCETTI 1
TERMINI E LE CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO, NON POTRA’ OTTENERE
ALCUNA LICENZA DI SOFTWARE E DOVRA’ PRONTAMENTE RESTITUIRE IL
SOFTWARE, NON INSTALLATO, AL RIVENDITORE.

1. LICENZA

A fronte dell’accettazione del Contratto da parte dell’Utente Finale, Snap-on concede, sulla base dei termini
e delle condizioni del presente Contratto, alla persona fisica o0 alla societa che abbia originariamente
acquistato il Software una licenza personale, non esclusiva e non trasferibile (ad eccezione di quanto
consentito di seguito) di utilizzare il Software (la “Licenza”). Il Software in questa confezione, ed ogni altro
materiale ad esso connesso (la “Documentazione”) sono prodotti di proprieta di Snap-on e sono protetti
dalle leggi sul diritto d’autore, nonché da ogni altra legge a tutela della proprieta intellettuale. Snap-on
conserva la titolarita e la proprieta del Software e della Documentazione, che viene concesso in Licenza e
non venduto all’Utente Finale. Tutti i diritti non espressamente concessi all’Utente Finale sono conservati
da Snap-on.

2. UTILIZZO CONSENTITO

L’UTENTE FINALE POTRA’: (i) installare il Software su un singolo strumento di memorizzazione a
condizione che I’Utente Finale mantenga 1’originale esclusivamente a scopo di backup o archiviazione; (ii)
trasferire il Software, la Documentazione e la Licenza ad un’altra parte qualora quest’ultima accetti i termini
e le condizioni del presente Contratto, e 1’Utente Finale non conservi alcuna copia del Software o della
Documentazione e trasferisca tutto il Software e la Documentazione all’altra parte.

3. UTILIZZO VIETATO
FATTA SALVA L’APPLICAZIONE DELLE NORME INDEROGABILI DELLO STATO DI

RESIDENZA DELL’UTENTE FINALE, L’UTENTE FINALE NON POTRA’: (i) copiare il Software né in
formato elettronico né cartaceo a scopo di backup o di archiviazione; (ii) modificare, assemblare, tradurre,
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decompilare, svolgere attivita di reverse engineering, disassemblare, decodificare, o altrimenti alterare o
tentare di ricavare il codice sorgente del Software; (iii) utilizzare il Software in piu di un computer
contemporaneamente; (iv) separare le componenti del Software al fine di impiegarle su piu computer; (V)
trasferire, concedere in sublicenza, cedere, affittare, concedere in leasing, vendere, o altrimenti disporre del
Software su base temporanea o permanente, ad esclusione di quanto espressamente previsto nel presente
Contratto; (vi) utilizzare il Software sulla base di qualsiasi accordo di outsourcing, di condivisione con terzi
(“timesharing”) o al fine di effettuare servizi a terzi (“service bureau™); e/o (vii) prevedere, pubblicare,
divulgare o rendere disponibile, o consentire 1’uso del Software a terzi senza il preventivo consenso scritto di
Snap-on. L’Utente Finale non potra rimuovere dal Software nessun avviso o informazione relativi ai diritti
di proprieta e dovra includere tali avvisi ed informazioni su tutte le copie autorizzate del Software.

4. DURATA E RISOLUZIONE

La Licenza é efficace dal momento della accettazione da parte dell’Utente Finale dei presenti termini e
condizioni e continuera ad essere efficace fino alla risoluzione del Contratto, a meno che il medesimo Utente
Finale non trasferisca il Software in conformita con quanto espresso nel precedente articolo 2. L’Utente
Finale potra risolvere la Licenza in qualsiasi momento mediante distruzione del Software. La Licenza potra
essere automaticamente risolta da Snap-on, qualora 1’Utente Finale non adempia alle disposizioni di cui agli
articoli 1, 3, 8 e 9 del presente Contratto. L’Utente Finale accetta di distruggere il Software al momento
della risoluzione e, su richiesta di Snap-on, accetta altresi di attestare per iscritto I’avvenuta distruzione del
Software.

5. LIMITAZIONE DI GARANZIA

Per un periodo di sessanta (60) giorni a decorrere dalla data di consegna all’Utente Finale, cosi come
comprovato dalla copia della ricevuta di acquisto (il "Periodo di Garanzia™), Snap-on garantisce al primo
degli utenti finali ai quali abbia concesso una licenza sulla base del presente Contratto, che il Software,
laddove usato normalmente, sara sostanzialmente conforme alle specifiche tecniche indicate nella
Documentazione. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E> CONCESSA IN LUOGO DI QUALSIASI
ALTRA GARANZIA ESPRESSA (LADDOVE APPLICABILE), OGNUNA DELLE QUALI F’
SPECIFICATAMENTE DECLINATA QUI DI SEGUITO. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E’
L’UNICA GARANZIA ESPRESSA CHE VIENE CONCESSA ALL’UTENTE FINALE E NON E’ NE’
TRASFERIBILE NE’ CEDIBILE A TERZI.

NESSUNA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, PREVISTA DALLA LEGGE O ALTRIMENTI,
RELATIVAMENTE ALLE CONDIZIONI, QUALITA’ O ALLE PRESTAZIONI DEL SOFTWARE O
DELLA DOCUMENTAZIONE, IVI INCLUSA A MERO TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON
ESAUSTIVO, LA GARANZIA DI QUALITA’ SODDISFACENTE O DI IDONEITA’ A SODDISFARE
SPECIFICI REQUISITI DA PARTE DEL SOFTWARE O DELLA DOCUMENTAZIONE (O IN
RELAZIONE ALLA NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI) E> CONCESSA O PREVISTA DA
SNAP-ON DIVERSAMENTE RISPETTO A QUANTO SOPRA PREVISTO, E TALI GARANZIE SONO
ESPRESSAMENTE ESCLUSE, SALVO CHE TALE ESCLUSIONE SIA VIETATA DALLA LEGGE.

SNAP-ON E LE SOCIETA AD ESSA COLLEGATE NON GARANTISCONO NE’ FANNO ALCUNA
DICHIARAZIONE RELATIVAMENTE ALL’USO, O AI RISULTATI DELL’USO, DEL SOFTWARE O
DELLA DOCUMENTAZIONE IN TERMINI DI CORRETTEZZA, ACCURATEZZA, AFFIDABILITA’
ATTUALITA’, NE’ IN TERMINI DI REQUISITI RICHIESTI DALL’UTENTE FINALE. NESSUNA
INFORMAZIONE O PARERE, ORALE O SCRITTO, CONCESSO DA PARTE DI SNAP-ON O DALLE
SOCIETA AD ESSA COLLEGATE, O DA PARTE DEI LORO RISPETTIVI AGENTI, DISTRIBUTORI,
RIVENDITORI E DIPENDENTI COSTITUIRA” UNA GARANZIA NE’ POTRA’ IN ALCUN MODO
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ESTENDERE L’AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA, E L’UTENTE
FINALE NON DOVRA’ FARE AFFIDAMENTO SU TALI INFORMAZIONI O PARERI. SNAP-ON
NON GARANTISCE CHE L’OPERATIVITA’ DEL SOFTWARE SARA’ ININTERROTTA O ESENTE
DA ERRORI, NE’ PRESTA ALCUNA GARANZIA NE’ FORNISCE ALCUNA RAPPRESENTAZIONE
RIGUARDO ALL’USO O AL RISULTATO DEL SOFTWARE IN TERMINI DI CORRETTEZZA,
ACCURATEZZA, COMPLETEZZA, TEMPESTIVITA’, SEQUENZIALITA’, AFFIDABILITA’ O,
ALTRIMENTI, O CHE IL SOFTWARE RISPONDA Al REQUISITI DELL’UTENTE FINALE. ALCUNE
GIURISDIZIONI NON CONSENTONO L’ESCLUSIONE DELLE GARANZIE IMPLICITE, COSI CHE
LE ESCLUSIONI DI CUlI SOPRA POTREBBERO NON APPLICARSI ALL’UTENTE FINALE NEI
LIMITI IN CUI TALI ESCLUSIONI NON SIANO CONSENTITE DALLA LEGGE APPLICABILE. LA
GARANZIA LIMITATA CONFERISCE SPECIFICI DIRITTI ALL’UTENTE FINALE, E
QUEST’ULTIMO POTRA’ ANCHE GODERE DI ULTERIORI DIRITTI VARIABILI SECONDO LA
GIURISDIZIONE.

RIMEDI ESCLUSIVI PER L’UTENTE FINALE. Qualora, durante il Periodo di Garanzia, il Software non
risulti conforme alla Garanzia Limitata prevista in precedenza, a condizione che 1’Utente Finale ne informi
Snap-on entro il Periodo di Garanzia, quest’ultima potra, a propria discrezione: (i) restituire il prezzo di
vendita del Software (se pagato); o (ii) riparare o sostituire gratuitamente il Software che non risulti
conforme alla Garanzia Limitata, e che é stato restituito a Snap-on a spese dell’Utente Finale unitamente ad
una copia della ricevuta d’acquisto. FATTA SALVA L’APPLICAZIONE DELLE NORME
INDEROGABILI DELLO STATO DI RESIDENZA DELL’UTENTE FINALE, QUANTO SOPRA
DEFINISCE L’UNICA RESPONSABILITA’ E L’UNICO ED ESCLUSIVO RIMEDIO DELL’UTENTE
FINALE IN CASO DI VIOLAZIONE DELLA GARANZIA LIMITATA. Qualora il mancato
funzionamento del Software sia dovuto a (i) un incidente, perdita o danneggiamento ai media o al sistema su
cui il Software & memorizzato; (ii) impropria o inadeguata manutenzione del Software; (iii) connessione o
assemblamento con qualsiasi software, apparato o altro materiale non fornito da Snap-on; o (iv) modifica o
alterazione del Software, o dei media sui quali € fornito, da parte dell’Utente Finale o da qualsiasi altra
persona, I’Utente Finale non potra esercitare alcuna azione per violazione della garanzia e Snap-on non sara
in alcun modo responsabile per il mancato funzionamento del Software. Qualsiasi riparazione o sostituzione
del Software sara garantita a decorrere dalla data della riparazione o sostituzione per il residuo
dell’originario Periodo di Garanzia.

6. ESCLUSIONE DEI DANNI CONSEQUENZIALI, INCIDENTALI E DI ALTRO FIGURE DI
DANNO

SINO ALLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE E FATTA SALVA
L’APPLICAZIONE DELLE NORME INDEROGABILI DELLO STATO DI RESIDENZA
DELL’UTENTE FINALE, NE” SNAP-ON NE’ QUALSIASI ALTRA PERSONA FISICA O GIURIDICA
COINVOLTA NELLA CREAZIONE, PRODUZIONE O CONSEGNA DEL SOFTWARE, IVI INCLUSI,
A MERO TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LE SOCIETA’ COLLEGATE A SNAP-
ON, | DISTRIBUTORI O | RIVENDITORI SARANNO RESPONSABILI NEI CONFRONTI
DELL’UTENTE FINALE PER QUALSIVOGLIA DANNO INDIRETTO, CONSEQUENZIALE,
ESEMPLARE, SPECIALE, INCIDENTALE O PUNITIVO (IVI INCLUSI, A  MERO TITOLO
ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, | DANNI PER MANCATO GUADAGNO PERSONALE O
DELLA SOCIETA’, INTERRUZIONE DI ATTIVITA’, PERDITA DI INFORMAZIONI
CONFIDENZIALI, PERSONALI O RELATIVE ALL’ATTIVITA’, PERDITA DI AVVIAMENTO O
QUALSIASI ALTRA PERDITA PECUNIARIA, PERDITA DI RISPARMI PREVISTI, DANNI PER
PERDITA DI RISERVATEZZA) DERIVANTE DA O IN QUALUNQUE MODO CONNESO ALL’USO
O ALL’IMPOSSIBILITA’ DI USARE IL SOFTWARE, ANCHE QUALORA SNAP-ON SIA STATO
INFORMATA DELLA POSSIBILITA’ DEL VERIFICARSI DI TALI DANNI.
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SINO ALLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE E FATTA
SALVA L’APPLICAZIONE DELLE NORME INDEROGABILI DELLO STATO DI RESIDENZA
DELL’UTENTE FINALE, IN NESSUN CASO, LA RESPONSABILITA’ COMPLESSIVA DI SNAP-
ON O DELLE SOCIETA’ AD ESSA COLLEGATE PER OGNI E QUALSIVOGLIA DANNO,
PERDITA E CAUSA DI AZIONE, ED INDIPENDENTEMENTE DAL TITOLO POSTO A
FONDAMENTO DELLA DOMANDA, SIA ESSO, A TITOLO MERAMENTE ESMPLIFICATIVO
E NON ESAUSTIVO, DI NATURA CONTRATTUALE, EXTRA-CONTRATTUALE O PER
RESPONSABILITA’ OGGETTIVA, POTRA’ ECCEDERE L’AMMONTARE PAGATO
DALL’UTENTE FINALE PER IL SOFTWARE. ALCUNI STATI E GIURISDIZIONI NON
PREVEDONO O NON CONSENTONO L’ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’
PER DANNI INDIRETTI, CONSEQUENZIALI, ESEMPLARI, SPECIALI, INCIDENTALI O PUNITIVI
E, PERTANTO, ALCUNE DELLE SUMMENZIONATE IPOTESI DI LIMITAZIONI OD ESCLUSIONI
DI REPONSABILITA’ POTREBBERO NON APPLICARSI ALL’UTENTE FINALE.

SI PRECISA CHE NULLA DI QUANTO DISCIPLINATO NEL PRESENTE ACCORDO POTRA’
ESSERE INTERPRETATO COME ESCLUSIONE O LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA’ DI
SNAP-ON PER MORTE O LESIONI PERSONALI DERIVANTI DAL SOFTWARE.

7. TASSE E ONERI

L’Utente Finale sara responsabile per il pagamento di tutte le tasse, tariffe ed oneri applicabili a livello
federale, statale o locale, che siano ora o successivamente dovute ad eccezione delle imposte sul reddito di
Snap-on.

8. ADEMPIMENTI PER L’ESPORTAZIONE

Il presente Contratto & soggetto a tutte le restrizioni concernenti I’esportazione del Software dagli Stati Uniti
d’America e/o dallo stato in cui ¢ ubicato I’Utente Finale. L’Utente Finale dovra conformarsi pienamente a
tutte le leggi e regolamenti in materia degli Stati Uniti d’America e di qualsiasi altro paese, e non potra
esportare, direttamente o indirettamente, il Software né qualsiasi altro dato tecnico ricevuto da Snap-on,
neppure in parte, in violazione di tali leggi e/o regolamenti.

9. DIRITTI LIMITATI

Il Software prevede DIRITTI LIMITATI. L’uso, la duplicazione o la pubblicazione da parte di o per conto
di qualsiasi unita o agenzia del Governo degli Stati Uniti d’America (di seguito il “Governo”) & soggetto
alle restrizioni previste nel sottoparagrafo (c)(1) della clausola “Rights and Technical Data and Computer
Licence Software” di cui al DFARS 252.227-7013 o nei sottoparagrafi (c)(1) e (2) della clausola
“Commercial Computer Licence Software” --- Diritti Limitati di cui al 48 CFR 52.227-19, in quanto
applicabili. Produttore & Snap-on Incorporated o una delle societa ad essa collegate, 2801 80" Street,
Kenosha, WI 53143.

10. LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE

FATTA SALVA L’APPLICAZIONE DELLE NORME INDEROGABILI DELLO STATO DI
RESIDENZA DELL’UTENTE FINALE, il presente Contratto sara regolato dalla legge dello Stato del
Wisconsin (ad esclusione dei principi sulla scelta delle leggi). FATTA SALVA L’APPLICAZIONE
DELLE NORME INDEROGABILI DELLO STATO DI RESIDENZA DELL’UTENTE FINALE,
L’UTENTE FINALE ACCETTA LA GIURISDIZIONE ESCLUSIVA E LA COMPETENZA
TERRITORIALE DEI TRIBUNALI FEDERALI CON SEDE NELLA CONTEA DI MILWAUKEE,
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WISCONSIN, A MENO CHE NON SUSSISTA GIURISDIZIONE FEDERALE, NEL QUAL CASO
L’UTENTE FINALE ACCETTA LA GIURISDIZIONE ESCLUSIVA E LA COMPETENZA
TERRITORIALE IN QUALSIASI TRIBUNALE STATALE NELLA CONTEA DI MILWAUKEE,
WISCONSIN. FATTA SALVA L’APPLICAZIONE DELLE NORME INDEROGABILI DELLO
STATO DI RESIDENZA DELL’UTENTE FINALE, L’UTENTE FINALE RINUNCIA A TUTTE LE
ECCEZIONI RELATIVE ALLA CARENZA DI GIURISDIZIONE (PERSONAL JURISDICTION)
E AL FORUM NON CONVENIENS. CON IL PRESENTE CONTRATTO LE PARTI
ESPRESSAMENTE CONCORDANO CHE LO STESSO NON SARA’ REGOLATO DALLA
CONVENZIONE DELLE NAZIONI UNITE SUI CONTRATTI DI VENDITA INTERNAZIONALE
DI BENI MOBILI.

11 DISPOSIZIONI GENERALI

L’Utente Finale conviene che il presente Contratto costituisce 1’intero ed esclusivo Contratto tra 1’Utente
Finale e Snap-on e sostituisce qualsiasi proposta o accordo precedente, scritto o orale, ed ogni altra
comunicazione tra I’Utente Finale e Snap-on relativamente all’oggetto del presente Contratto. Qualora per
qualsiasi ragione un tribunale competente dovesse ritenere nulla o non applicabile, qualsiasi disposizione del
presente Contratto, tale disposizione sara applicata nella misura massima stabilita in base alla volonta dei
contraenti, e la parte restante del presente Contratto continuera ad essere pienamente valida ed efficace. La
mancata richiesta da parte di ciascuna delle parti di un corretto adempimento da parte dell’altra di
qualsivoglia disposizione del presente Contratto, non costituira rinuncia a tale disposizione e potra in alcun
modo incidere sul pieno diritto della parte di ottenere un corretto adempimento. Questo Contratto potra
essere modificato unicamente per iscritto mediante sottoscrizione dei legali rappresentanti di ciascuna parte.

L’UTENTE FINALE DICHIARA DI AVERE LETTO E COMPRESO IL PRESENTE
CONTRATTO E ACCETTA DI ESSERE VINCOLATO DAI SUOI TERMINI E CONDIZIONI.
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English Working Translation:

END-USER SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

[For click-wrap license:]

IMPORTANT - THIS LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT") IS A LEGALLY BINDING
AGREEMENT BETWEEN YOU AND SNAP-ON INCORPORATED, WITH REGISTERED
OFFICE AT [e], USA ("SNAP-ON"). YOU SHOULD CAREFULLY READ THE FOLLOWING
TERMS AND CONDITIONS BEFORE INSTALLING THIS SOFTWARE PACKAGE
("SOFTWARE"). WHOEVER INSTALLS THIS SOFTWARE MUST EITHER BE THE PERSON
OR ENTITY WHO ACQUIRED THE SOFTWARE LICENSE OR A PERSON AUTHORIZED BY
THE PERSON OR ENTITY WHO ACQUIRED THE SOFTWARE LICENSE TO ACCEPT THE
FOLLOWING TERMS ON SUCH PERSON'S OR ENTITY'S BEHALF. "YOU" AND "YOUR"
SHALL REFER TO THE PERSON OR ENTITY WHO ACQUIRED THE LICENSE OF THIS
PRODUCT. BY PRESSING THE "I ACCEPT"™ BUTTONS IN THIS DIALOG BOX — EACH “I
ACCEPT” BUTTON WITH REFERENCE TO EACH AND ALL THE FOLLOWING SECTIONS -
YOU AGREE TO BE LEGALLY BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO
NOT AGREE WITH THEM, YOU SHALL OBTAIN NO LICENSE TO THE SOFTWARE AND
YOU SHOULD PROMPTLY RETURN THE SOFTWARE, UNINSTALLED, TO THE PLACE OF
PURCHASE.

1. LICENSE

Upon your acceptance of this Agreement, Snap-on grants, subject to the terms and conditions of this
Agreement, to the person or business entity who originally acquired the Software a non-exclusive, non-
transferable (except as permitted below), personal license to use the Software ("License™). The Software in
this package, and any materials associated therewith ("Documentation") are a proprietary product of Snap-
on and are protected by copyright law, as well as other intellectual property laws. Snap-on retains title and
ownership of the Software and Documentation, and it is being licensed to you and not sold. All rights not
expressly granted to you are reserved by Snap-on.

2. PERMITTED USES

YOU MAY: (i) install the Software on a single automotive diagnostic tool provided you keep the original
solely for backup or archival purposes; (ii) transfer the Software, Documentation and License to another
party if the other party agrees to accept the terms and conditions of this Agreement, you retain no copies of
the Software or Documentation, and you transfer all of the Software and Documentation to such other party.

3. PROHIBITED USES

WITHOUT PREJUDICE TO THE APPLICATION OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET
FORTH BY YOUR STATE OF RESIDENCE, YOU MAY NOT: (i) copy the Software into any machine
readable or printed form for backup or archival purposes; (ii) modify, merge, translate, decompile, reverse
engineer, disassemble, decode, or otherwise alter or attempt to derive the source code of the Software; (iii)
use the Software on more than one computer at the same time; (iv) separate the Software's component parts
for use on more than one computer; (v) transfer, sub-license, assign, rent, lease, sell, or otherwise dispose of
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the Software on a temporary or permanent basis except as expressly provided herein; (vi) use the Software in
any outsourcing, timesharing or service bureau arrangement; and/or (vii) provide, disclose, divulge or make
available to, or permit use of the Software by any third party without Snap-on's prior written consent. You
will not remove any proprietary notices from the Software and will include such notices on any authorized
copies of the Software.

4. TERM AND TERMINATION

The License is effective upon your acceptance of these terms and conditions and shall continue in effect
until terminated unless you transfer the Software in accordance with Section 2 above. You may terminate
the License at any time by destroying the Software. The License may also by automatically terminated by
Snap-on if you fail to comply with the provisions set forth under Sections 1, 3, 8 and 9of this Agreement.
You agree upon such termination to destroy the Software and upon Snap-on's request to certify in writing
that you have so destroyed the Software.

5. LIMITED WARRANTY

Snap-on warrants to the first end-user to whom Snap-on grants a license hereunder, for a period of sixty (60)
days from the date of delivery to you as evidenced by a copy of your sales receipt ("Warranty Period"),
that the Software will perform substantially in accordance with the accompanying technical specifications in
the Documentation, under normal use. THIS LIMITED WARRANTY IS PROVIDED IN LIEU OF ANY
OTHER EXPRESS WARRANTIES (IF ANY), ALL OF WHICH ARE DISCLAIMED BELOW. THIS
LIMITED WARRANTY IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY THAT IS PROVIDED TO YOU AND
IS NOT TRANSFERABLE OR ASSIGNABLE.

NO WARRANTIES, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY OR OTHERWISE, AS TO
CONDITION, QUALITY OR PERFORMANCE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO WARRANTIES
AS TO SATISFACTORY QUALITY OR FITNESS FOR PURPOSE OF THE SOFTWARE OR
DOCUMENTATION (OR IN RESPECT OF NON-INFRINGEMENT OF ANY RIGHTS OF ANY THIRD
PARTY) ARE GIVEN OR ASSUMED BY SNAP-ON OTHER THAN AS SET OUT ABOVE, AND ALL
SUCH WARRANTIES ARE HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED EXCEPT TO THE EXTENT THAT
SUCH EXCLUSION IS PROHIBITED BY LAW.

SNAP-ON AND ITS AFFILIATED COMPANIES DO NOT WARRANT, GUARANTEE, OR MAKE
ANY REPRESENTATIONS REGARDING THE USE, OR THE RESULTS OF THE USE, OF THE
SOFTWARE OR DOCUMENTATION IN TERMS OF CORRECTNESS, ACCURACY, RELIABILITY,
CURRENTNESS, OR IN TERMS OF YOUR REQUIREMENTS. NO ORAL OR WRITTEN
INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY SNAP-ON OR ITS AFFILIATED COMPANIES, OR THEIR
RESPECTIVE AGENTS, DISTRIBUTORS, DEALERS AND EMPLOYEES, SHALL CREATE A
WARRANTY OR IN ANY WAY INCREASE THE SCOPE OF THIS WARRANTY, AND YOU MAY
NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE. SNAP-ON DOES NOT WARRANT THE
OPERATION OF THE SOFTWARE TO BE UNINTERRUPTED OR ERROR-FREE, NOR DOES SNAP-
ON MAKE ANY WARRANTY OR REPRESENTATION REGARDING THE USE OR OUTPUT OF
THE SOFTWARE IN TERMS OF CORRECTNESS, ACCURACY, COMPLETENESS, TIMELINESS,
SEQUENCE, RELIABILITY OR OTHERWISE OR THAT THE SOFTWARE WILL MEET YOUR
REQUIREMENTS. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF IMPLIED
WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU TO THE EXTENT
SUCH EXCLUSION IS NOT ALLOWED BY APPLICABLE LAW. THE LIMITED WARRANTY
GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU ALSO MAY HAVE OTHER RIGHTS THAT
VARY BY JURISDICTION.
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YOUR EXCLUSIVE REMEDY. If, during the Warranty Period, the Software fails to comply with the
limited warranty set out above, provided you notify Snap-on within the Warranty Period, Snap-on shall, at
Snap-on's discretion, either: (i) the return the price paid (if any) for the Software; or (ii) repair or replace at
no charge, the Software not meeting the Limited Warranty, and which is returned to Snap-on at your
expense with a copy of the sales receipt. WITHOUT PREJUDICE TO THE APPLICATION OF THE
MANDATORY LAW PROVISIONS SET FORTH BY YOUR STATE OF RESIDENCE, THE
FOREGOING IS SNAP-ON'S ENTIRE LIABILITY AND YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY
RELATING TO BREACH OF THE LIMITED WARRANTY. If failure of the Software has resulted from
(i) an accident, loss or damage to the media or system on which the Software is stored; (ii) improper or
inadequate maintenance of the Software; (iii) connection or merger with any software, apparatus or other
material not supplied by Snap-on; or (iv) modification or alteration of the Software, or the media on which it
is supplied, by you or any other person, you shall be ineligible to make a warranty claim and Snap-on shall
have no responsibility whatsoever for such failure of the Software. Any repaired or replaced Software will
be warranted from the date of repair or replacement for the remainder of the original Warranty Period.

6. EXCLUSION OF CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL AND CERTAIN OTHER DAMAGES

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW AND WITHOUT PREJUDICE
TO THE APPLICATION OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET FORTH BY YOUR STATE
OF RESIDENCE,, NEITHER SNAP-ON NOR ANY OTHER PERSON OR ENTITY INVOLVED IN THE
CREATION, PRODUCTION, OR DELIVERY OF THE SOFTWARE, INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO SNAP-ON'S AFFILIATED COMPANIES, DISTRIBUTORS OR DEALERS SHALL BE LIABLE TO
YOU FOR ANY INDIRECT, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, SPECIAL, INCIDENTAL OR
PUNITIVE DAMAGES WHATSOEVER (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO DAMAGES FOR
LOSS OF BUSINESS OR PERSONAL PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS
OR PERSONAL OR CONFIDENTIAL INFORMATION, LOSS OF GOODWILL, OR ANY OTHER
PECUNIARY LOSS, LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS, DAMAGES FOR LOSS OF PRIVACY)
ARISING OUT OF OR IN ANY WAY RELATED TO THE USE OR INABILITY TO USE SUCH
SOFTWARE, EVEN IF SNAP-ON HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW AND WITHOUT PREJUDICE
TO THE APPLICATION OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET FORTH BY YOUR STATE
OF RESIDENCE, IN NO EVENT WILL SNAP-ON'S OR ITS AFFILIATED COMPANIES' TOTAL
LIABILITY FOR ANY AND ALL DAMAGES, LOSSES AND CAUSES OF ACTION, WHETHER
IN CONTRACT, TORT, STRICT LIABILITY OR OTHERWISE, EXCEED THE AMOUNT PAID
BY YOU FOR THE SOFTWARE. SOME STATES/JURISDICTIONS EITHER DO NOT CONSIDER
OR DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INDIRECT, CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY, SPECIAL, INCIDENTAL OR PUNITIVE DAMAGES, SO CERTAIN OF THE ABOVE
LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

FOR THE AVOIDANCE OF DOUBT, NOTHING CONTAINED IN THIS AGREEMENT SHALL BE
DEEMED TO EXCLUDE OR RESTRICT SNAP-ON'S LIABILITY FOR DEATH OR PERSONAL
INJURY ARISING DUE TO THE SOFTWARE.

7. TAXES AND CHARGES

You will be responsible for all applicable federal, state or local taxes, tariffs or duties, now or hereafter
imposed except for those taxes related to the income of Snap-on.
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8. EXPORT ADMINISTRATION COMPLIANCE

This Agreement is made subject to any restrictions concerning the export of the Software from the United
States of America and/or the country in which you are located. You will comply fully with all relevant
export laws and regulations of the United States and any local country, and you will not export, directly or
indirectly, the Software nor any other technical data received from Snap-on, nor any part thereof, in
violation of such laws and/or regulations.

9. RESTRICTED RIGHTS

The Software is provided with RESTRICTED RIGHTS. Use, duplication, or disclosure by or on behalf of
any unit or agency of the United States Government (the "Government") is subject to restrictions as set
forth in subparagraph (c)(1) of the Rights in Technical Data and Computer Licensed Software clause at
DFARS 252.227-7013 or subparagraphs (c)(1) and (2) of the Commercial Computer Licensed Software
clause ---Restricted Rights at 48 CFR 52.227-19, as applicable. Manufacturer is Snap-on Incorporated or
one of its affiliates, 2801 80™ Street, Kenosha, W1 53143.

10. GOVERNING LAW AND JURISDICTION

WITHOUT PREJUDICE TO THE APPLICATION OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET
FORTH BY YOUR STATE OF RESIDENCE, this Agreement will be governed by the laws of the State of
Wisconsin (excluding its choice of laws principles). WITHOUT PREJUDICE TO THE APPLICATION
OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET FORTH BY YOUR STATE OF RESIDENCE,
YOU CONSENT TO EXCLUSIVE JURISDICTION AND VENUE IN THE FEDERAL COURTS
SITTING IN MILWAUKEE COUNTY, WISCONSIN, UNLESS NO FEDERAL JURISDICTION
EXISTS, IN WHICH CASE YOU CONSENT TO EXCLUSIVE JURISDICTION AND VENUE IN
ANY STATE COURT LOCATED IN MILWAUKEE COUNTY, WISCONSIN. WITHOUT
PREJUDICE TO THE APPLICATION OF THE MANDATORY LAW PROVISIONS SET FORTH
BY YOUR STATE OF RESIDENCE, YOU WAIVE ALL DEFENSES OF LACK OF PERSONAL
JURISDICTION AND FORUM NON CONVENIENS. THE PARTIES HEREBY EXPRESSLY
AGREE THAT THIS AGREEMENT SHALL NOT BE GOVERNED BY THE UNITED NATIONS
CONVENTION ON CONTRACTS FOR THE INTERNATIONAL SALE OF GOODS.

11 GENERAL

You agree that this Agreement is the complete and exclusive statement of the Agreement between you and
Snap-on which supersedes any proposal or prior agreement, oral or written, and any other communications
between you and Snap-on relating to the subject of this Agreement. If for any reason a court of competent
jurisdiction finds any provision of this Agreement to be illegal or unenforceable, that provision will be
enforced to the maximum extent permissible so as to effect the intent of the parties, and the remainder of this
Agreement will continue in full force and effect. Any failure by either party to require strict performance by
the other of any provision of this Agreement will not constitute a waiver of such provision or thereafter
affect the party's full rights to require strict performance. This Agreement may only be amended by specific
written amendment signed by authorized representatives of both parties.

YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ THIS AGREEMENT, UNDERSTAND IT AND
AGREE TO BE BOUND BY ITS TERMS AND CONDITIONS.
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