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DÉCLARATION DE CONFIDENTIALITÉ 

Diagnostics, un groupe opérationnel au sein de Snap-on UK Holdings Limited est membre du 

groupe de sociétés Snap-on Incorporated (« Groupe Snap-on ») qui traite vos données. 

Diagnostics, un groupe opérationnel au sein de Snap-on UK Holdings Limited est désigné par 

« nous » dans la présente déclaration de confidentialité. 

La protection de vos données à caractère personnel nous tient tout particulièrement à cœur. 

La présente déclaration de confidentialité répond aux questions fréquemment posées concernant 

les types de données à caractère personnel que nous collectons auprès de vous ainsi que la 

manière dont elles sont utilisées. 

Veuillez noter que les pratiques de confidentialité stipulées dans la présente déclaration ne 

concernent que Diagnostics, un groupe opérationnel au sein de Snap-on UK Holdings Limited. Les 

autres sociétés du Groupe Snap-on peuvent disposer de sites Web et de produits qui collectent 

et utilisent d’autres données à caractère personnel. De plus, si vous visitez d’autres sites ou êtes 

renvoyé(e) vers d’autres sites en cliquant sur un lien, assurez-vous de consulter les déclarations 

de confidentialité publiées sur ces sites. 

Si vous avez des questions ou des doutes concernant la présente déclaration, veuillez écrire à 

l’adresse suivante : DataProtectionManager@snapon.com. 

1. Quels types de données à caractère personnel collectons-nous ? 

Nous pouvons collecter et traiter et avons collecté et traité au cours des 12 derniers mois, un 

certain nombre de données à caractère personnel, comprenant notamment : 

• Les identificateurs : nom réel, pseudonyme, adresse postale, numéro de téléphone, 

identifiant en ligne, adresse IP, adresse électronique, nom de compte, numéro de Sécurité 

sociale, numéro de permis de conduire, numéro de passeport, numéro(s) d’identification 

d’un autre état ou pays, votre signature, vos caractéristiques physiques ou votre 

description, numéro de police d’assurance ou tout autre identificateur personnel unique 

du même type. 

• Les informations commerciales : informations et historiques de transactions et d’achats. 

• Les informations financières : votre numéro de compte bancaire, numéro de carte 

bancaire (débit ou crédit), ou toute autre information financière. 

• Les informations techniques ou d’utilisation : données de connexion, type et version de 

navigateur, réglages et emplacements du fuseau horaire, types et versions des modules 

de navigateur, plates-formes et systèmes d’exploitation, et informations concernant 

toute autre technologie présente sur les dispositifs utilisant nos sites Web ou produits ; 

informations sur la façon dont vous utilisez notre site ainsi que nos produits et services, 

telles que l’historique de navigation, l’historique des recherches ou toute autre 

information sur les interactions avec nos sites Web, applications, produits et services. 
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Pour plus d’informations sur les technologies de suivi que nous utilisons sur le présent 

site, veuillez consulter la rubrique intitulée Comment utilisons-nous les cookies ?. 

• Les informations sur la profession ou les études : diplômes reçus, formations effectuées, 

expérience professionnelle et anciens employeurs. 

• Les informations sensorielles : informations sous forme sonore, électronique, visuelle ou 

similaire, telles que des appels ou des enregistrements vidéo. 

• Informations de géolocalisation : emplacements des dispositifs et des adresses IP. 

• Informations déduites : profils de préférence déduits de n’importe quelles données à 

caractère personnel énumérées ci-dessus. 

• Nous ne cherchons pas à collecter des données à caractère personnel sur les enfants : 

nous ne collectons sciemment aucune donnée à caractère personnel sur des personnes 

de moins de 16 ans. Notre site Web n’est pas destiné aux personnes âgées de moins de 

16 ans. Si vous avez moins de 16 ans, n’utilisez pas ce site et ne fournissez aucune 

information sur celui-ci, directement ou par l’intermédiaire de l’une de ses 

fonctionnalités. Si vous estimez que nous sommes en possession d’informations 

provenant d’une personne âgée de moins de 16 ans ou la concernant, veuillez nous 

contacter à l’adresse suivante : DataProtectionManager@snapon.com. 

 

2. À partir de quelles sources avons-nous collecté des données à caractère personnel ? 

Nous collectons des données à caractère personnel à partir de nombreuses sources, dont : 

• Vous-même. Vous pouvez nous transmettre directement des données à caractère 

personnel quand vous : 

o faites une demande pour nos produits et services, procédez à leur achat, y 

souscrivez ou les utilisez ; 

o envoyez votre candidature pour un emploi au sein de notre société ; 

o bénéficiez d’une assistance client ; 

o créez un compte sur notre site Web ; 

o vous abonnez à nos publications ; 

o demandez à recevoir des offres commerciales ; 

o participez à un concours, à un événement de promotion ou à une étude ; 

o communiquez en personne avec nous lors de salons professionnels ou 

d’événements, ou autrement ; 

o entrez en contact avec nous en tant que franchisé actuel ou potentiel, ou en tant 

qu’employé d’un franchisé ; 

o nous envoyez des commentaires ou d’autres informations lorsque vous nous 

contactez ; ou 

o vous liez votre compte de réseau social à votre compte chez nous. 

• Les interactions ou technologies automatisées. Quand vous interagissez avec notre site 

Web, notre application ou nos campagnes par courrier électronique, nous sommes 

susceptibles de collecter automatiquement des informations techniques ou d’utilisation 
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(pour une description plus précise, veuillez consulter la section « Quels types 

d’informations personnelles collectons-nous ? »). Ces données sont collectées grâce à des 

cookies, des journaux de serveur et d’autres technologies analogues. Pour plus 

d’informations sur les technologies que nous utilisons sur le présent site ou dans nos 

campagnes par courrier électronique, veuillez consulter la rubrique intitulée Comment 

utilisons-nous les cookies ?. 

• Les tiers ou les sources du domaine public. Nous collectons des données à caractère 

personnel auprès de tiers qui ont confirmé être autorisés à les partager avec nous ou de 

sources du domaine public, notamment : 

o des agences de renseignements sur la consommation, des agences d’évaluation 

du crédit et des bases de données accessibles au public ; 

o des garages ou des concessionnaires qui utilisent nos produits ou services ; 

o des franchisés de Snap-on Tools ; 

o des agences de recrutement et des références ; 

o des compagnies ou courtiers d’assurance ; 

o des associations professionnelles ; 

o les autres sociétés du Groupe Snap-on avec lesquelles vous pouvez entrer en 

contact par l’intermédiaire d’autres sites Web, produits, services ou pages de 

réseaux sociaux ; 

o des fournisseurs d’informations de recherche ; 

o des réseaux publicitaires. 

o des fournisseurs d’accès Internet ; 

o des prestataires de services de réunions ; 

o des fournisseurs de services d’analyses de données ; 

o des systèmes d’exploitation et des plates-formes ; 

o des réseaux sociaux ; ou 

o des courtiers de données. 

3. Comment utilisons-nous ces données à caractère personnel ? 

Nous pouvons utiliser vos données à caractère personnel aux fins suivantes : 

• Utilisations commerciales telles que : 

o vous enregistrer en tant que nouveau client ; 

o procéder à des recrutements ; 

o traiter et livrer votre commande, gérer vos abonnements, ou honorer nos 

obligations découlant d’autres contrats que vous concluez avec nous ; 

o gérer les paiements, les frais et les charges, et encaisser et recouvrer les sommes 

qui nous sont dues ; 

o gérer notre relation avec vous en vous envoyant des notifications de 

renouvellement, ou des informations sur les produits ou services, en vous 

demandant de laisser un commentaire ou de répondre à une étude, ou en vous 

permettant de participer à un tirage au sort ou à un concours ; 
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o répondre à vos demandes, questions ou commentaires, et évaluer si nous 

répondons efficacement à vos préoccupations ; 

o analyser et développer de nouveaux produits et services, ou vous envoyer des 

suggestions et recommandations concernant des produits et des services qui 

pourraient vous intéresser ; 

o vous faire bénéficier de l’assistance client ; ou 

o honorer toute obligation légale qui nous incombe. 

• Surveillance et enregistrement : pour gérer les appels, les conversations en ligne et les 

autres interactions entre nous, y compris celles avec l’équipe du service client. Nous vous 

informons que, de manière générale, nous surveillons et, parfois, enregistrons ce type 

d’interaction à des fins de formation du personnel ou d’assurance-qualité, ou pour 

conserver une trace d’une transaction ou interaction particulière. 

• Applications mobiles : pour mettre à disposition des applications mobiles, mettre en 

place des plates-formes de réseaux sociaux sur certains de nos sites Web et pour 

s’enregistrer sur ces plates-formes. Veuillez également consulter toute déclaration de 

confidentialité supplémentaire pouvant s’appliquer à ces plates-formes de réseaux 

sociaux tiers. 

• Expérience de navigation : pour l’administration technique du site Internet ; l’exploitation 

interne ; la gestion des clients ; les études de produits ; la résolution de problèmes ; à des 

fins d’analyse de l’information, d’analyse d’audience, de test et de recherche-

développement ; afin de nous assurer que le contenu de notre site se présente de la façon 

la plus adaptée à vos besoins et à votre ordinateur ; et dans le cadre de nos activités de 

protection du site. 

• Protection de nos droits et de nos biens : protéger nos droits et nos biens et ceux de nos 

partenaires commerciaux, franchisés, distributeurs, fournisseurs, clients ou autres si nous 

avons de bonnes raisons de penser que ces droits ou que ces biens ont été ou pourraient 

être affectés ; recouvrer des dettes ; empêcher, détecter, identifier, enquêter, répondre 

et nous prémunir contre des réclamations potentielles ou réelles, des responsabilités et 

des comportements ou activités illicites. 

• Informations pour nos partenaires commerciaux, nos distributeurs et les franchisés de 

Snap-on Tools : administrer et développer notre relation commerciale avec vous, le 

partenaire commercial, distributeur ou franchisé que vous représentez, incluant le 

partage d’informations avec notre groupe, conclure et exécuter une transaction avec 

vous, vous contacter dans le cadre d’enquêtes de satisfaction ou à des fins d’études de 

marché. 

• Développement de produits : nous pouvons utiliser des informations agrégées et ne 

permettant pas votre identification à des fins de gestion et de développement des 

produits. Par exemple, nous pouvons dire à notre équipe commerciale et marketing que 

X personnes ont visité une certaine zone de notre site Web ou que Y licences de logiciel 

ont été commandées dans une période donnée. Des informations agrégées peuvent 

également être partagées avec nos sociétés affiliées et distributeurs indépendants. 
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• Marketing : pour vous tenir informé(e) d’événements spéciaux, de programmes, 

d’études, de concours, de tirages au sort et d’autres offres et promotions, et gérer votre 

participation à ceux-ci ; pour vous fournir des informations sur d’autres produits et 

services, proposés par nous ou d’autres, qui sont similaires à ceux que vous avez déjà  

achetés ou sur lesquels vous vous êtes renseignés, et vous envoyer des messages 

électroniques d’information ou de promotion, que vous pouvez refuser de recevoir de la 

façon décrite plus loin. 

 

4. Sur quelle base juridique collectons-nous et utilisons-nous les données à caractère 

personnel des résidents de l’UE, de l’EEE et du Royaume-Uni ? 

Nous collectons et utilisons vos données à caractère personnel soit (i) aux fins de l’exécution d’un 

contrat auquel vous êtes partie ou afin de prendre des mesures précontractuelles à votre 

demande et/ou (ii) à des fins de prospection, et/ou (iii) dans le cadre de nos intérêts légitimes et 

conformément à vos droits et libertés fondamentaux et/ou (iv) en raison d’une obligation légale 

et/ou (v) pour protéger vos intérêts vitaux. 

 

5. Mes données à caractère personnel sont-elles divulguées à des tiers ? 

Nous pouvons divulguer des données à caractère personnel aux catégories suivantes de tiers : 

• « Affiliées » Nous partageons des informations avec nos affiliées aux fins décrites dans la 
présente Déclaration de confidentialité. 

• « Prestataires de Services » Nous partageons des informations avec nos prestataires de 
services de confiance afin de faciliter les services qu’ils nous fournissent, tels que les services 
Internet, l’hébergement de sites Web, les analyses de données, le traitement des paiements, 
l’exécution des commandes, les technologies de l’information et la fourniture des 
infrastructures associées, le service client, la transmission de courriers électroniques, le 
marketing, les audits, les vérifications d’antécédents et d’autres services. 

• « Réseaux Sociaux » Nous partageons des données avec les plates-formes de réseaux 
sociaux qui les utilisent conformément à leurs propres déclarations de confidentialité. 

• « Partenaires Commerciaux » Nous partageons des informations avec nos partenaires 
commerciaux de confiance. 

• « Franchisés » Nous partageons des informations avec nos Franchisés. 

• « Partenaires Marketing » Nous partageons des informations avec nos partenaires 
marketing afin de leur permettre de vous transmettre des communications de prospection 
en adéquation avec vos préférences. 

• « Sociétés de Renseignements Commerciaux » Nous partageons des informations 
concernant votre historique de crédit auprès de nous avec des sociétés de renseignements 
commerciaux. 

• « Autorités Légales » Nous partageons des informations avec les autorités publiques et 
gouvernementales, y compris les régulateurs et les organes de répression pour répondre à 
des demandes et pour protéger et défendre nos droits en justice. 

• « Autres Parties au Litige » Nous partageons des informations dans le cadre d’enquêtes 
préalables à un litige en réponse à des assignations et à des décisions judiciaires. 
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Au cours des 12 derniers mois, pour les besoins de nos opérations commerciales, nous avons 
communiqué les catégories suivantes de données à caractère personnel aux catégories suivantes de 
tiers : 

Catégories de Données à 
Caractère Personnel 

Catégories de tiers à qui des informations ont été divulguées 
pour les besoins de nos opérations commerciales 

Identificateurs Affiliées, Partenaires commerciaux, Sociétés de Renseignements 
Commerciaux, Franchisés, Autorités légales, Partenaires 
Marketing, Autres Parties au Litige, Prestataires de services, 
Réseaux sociaux 

Informations commerciales Affiliées, Partenaires commerciaux, Franchisés, Prestataires de 
services 

Informations financières Affiliées, Partenaires commerciaux, Sociétés de Renseignements 
Commerciaux, Autorités légales, Autres Parties au Litige, 
Prestataires de services 

Informations techniques ou 
d’utilisation 

Affiliées, Partenaires commerciaux, Franchisés, Partenaires 
Marketing, Prestataires de services 

Informations relatives à la 
formation 

Affiliées, Partenaires commerciaux, Franchisés 

Informations 
professionnelles/relatives à 
l’emploi 

Affiliées 

Informations sensorielles Affiliées 

Informations déduites Affiliées, Autres Parties au Litige 

 

6. Pendant combien de temps mes données à caractère personnel seront-elles 

conservées ? 

Nous nous efforcerons de ne pas conserver vos données à caractère personnel sous une forme 
permettant de vous identifier pendant un délai supérieur à celui qui est raisonnablement 
nécessaire pour atteindre les fins autorisées. Ceci signifie que ces données seront détruites ou 
supprimées de nos systèmes ou anonymisées à l’expiration de la durée de conservation 
applicable. 

7. Mes données à caractère personnel seront-elles transférées vers d’autres pays ? 

Nous sommes une société internationale et nous pouvons traiter, conserver et transférer les 
données à caractère personnel que nous collectons vers un pays différent du vôtre en respectant 
néanmoins les conditions prévues par toute loi applicable. 

Nous sommes partie à un accord de transfert d’informations avec les membres du Groupe Snap-
on et nous tenons à jour ce document pour qu’il reflète le droit en vigueur. Pour de plus amples 
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informations sur les mesures de protection en vigueur, veuillez contacter 
DataProtectionManager@Snapon.com. 

8. Quelles mesures de sécurité ont-elles été mises en place pour protéger mes données à 

caractère personnel ? 

Nous nous efforçons de garantir la sécurité de vos données à caractère personnel. Nous 
chercherons toujours à maintenir des mesures de sécurité administratives, techniques et 
physiques pour protéger vos données à caractère personnel contre la perte, l’utilisation abusive 
ou l’accès, la divulgation, la modification ou la destruction non autorisée. 

Malheureusement, le transfert de données par Internet n’est jamais totalement sûr. Même si 
nous mettons tout en œuvre pour protéger vos données à caractère personnel, nous ne pouvons 
pas garantir totalement la sécurité des informations qui nous sont transmises ou qui sont 
conservées sur nos systèmes ; toute transmission s’effectue à vos propres risques. Une fois vos 
données à caractère personnel reçues, nous utiliserons des procédures et des mesures de sécurité 
afin d’empêcher tout accès non autorisé. Ces procédures comprennent des procédures 
physiques, électroniques et managériales. 

9. Comment mettre à jour ou accéder à mes données à caractère personnel ? 

Nous vous demandons de tenir vos données à jour le plus possible afin de pouvoir bénéficier au 

mieux de nos services. 

Si vous avez un compte Internet chez nous, vous pouvez accéder aux données à caractère 

personnel que nous conservons sur votre compte en ligne et les corriger en cliquant sur « Votre 

compte » et en saisissant votre identifiant et votre mot de passe. Pour toute autre question 

concernant la mise à jour ou la modification de vos informations de compte ou si une erreur dans 

vos données à caractère personnel ne peut être corrigée en accédant à « Votre compte », veuillez 

envoyer une demande à serviceuk@snapon.com. 

10. Quels sont les droits spécifiques nés de mon lieu de résidence, qui s’appliquent à mes 

données à caractère personnel ? 

• Résidents du Royaume-Uni, de l’Union européenne et de l’Espace économique 
européen. Selon le cas, le règlement général sur la protection des données (« RGPD ») 
peut vous donner droit de : 

o demander l’accès à toute donnée à caractère personnel que nous détenons à 
votre sujet ; 

o vous opposer au traitement de vos informations à des fins de marketing direct ; 
o demander la modification ou la mise à jour des informations inexactes que nous 

détenons à votre sujet ; 
o demander la suppression ou la limitation du traitement de vos données dans 

certaines situations spécifiques ; 
o demander la transmission de vos données à caractère personnel à une autre 

organisation contrôlant lesdites informations ; et/ou 
o vous opposer à toute décision ayant un effet significatif vous concernant, qui 

serait prise exclusivement par un ordinateur ou un autre processus automatisé. 
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Si vous êtes un résident de l’Union européenne ou de l’Espace économique européen et 
désirez demander formellement quelles informations nous détenons à votre sujet, vous 
pouvez nous contacter ici. Nous répondrons à votre demande conformément aux 
dispositions du RGPD. 
 

 

11. Comment puis-je refuser d’être contacté(e) à des fins promotionnelles ? 

Vous avez le droit de nous demander de ne pas vous envoyer de communications commerciales. 

Normalement, nous vous préviendrons (avant de collecter vos données à caractère personnel) si 

notre intention est d’utiliser celles-ci à des fins commerciales ou de les divulguer à des tiers à de 

telles fins. Vous pouvez exercer votre droit de refus à ce type de traitement en cochant certaines 

cases sur le formulaire que nous utilisons pour collecter les données à caractère personnel. Vous 

pouvez également exercer ce droit à n’importe quel moment de l’une des façons suivantes : 

• En cliquant sur le lien de désinscription fourni dans chaque message de promotion ou 

d’information que nous vous envoyons. 

• En appelant notre service client au +44 (0)1553 692422 si vous souhaitez modifier la 
méthode que vous préférez pour être contacté ou si vous avez besoin d’aide pour retirer 
votre nom de nos listes d’abonnés. 
 

12. Comment utilisons-nous les cookies ? 

• Qu’est-ce qu’un cookie ? Un cookie est un petit fichier texte que les sites que vous visitez 

placent dans votre ordinateur afin de permettre aux sites de fonctionner ou pour qu’ils 

fonctionnent plus efficacement. 

 

Si vous recevez des courriers électroniques de marketing ou une newsletter, ceux-ci sont 

envoyés par notre prestataire de services DotDigital. La déclaration de confidentialité de 

DotDigital est disponible ici : https://dotdigital.com/terms/privacy-policy. Les courriers 

électroniques envoyés par l’intermédiaire de ce service incluent des pixels de suivi 

(également appelés balises Web) afin de nous permettre de savoir si une personne les a 

ouverts et de mesurer l’efficacité de nos campagnes. La politique relative aux cookies de 

DotDigital est disponible ici : https://dotdigital.com/terms/cookie-policy. 

 

• Comment puis-je modifier mes réglages concernant les cookies ? 

o La plupart des navigateurs acceptent automatiquement les cookies. Vous pouvez 

néanmoins empêcher la conservation des cookies sur votre ordinateur ou 

dispositif en réglant celui-ci pour qu’il ne les accepte pas. Vous trouverez la façon 

exacte de procéder dans le manuel de votre navigateur. Vous pouvez supprimer à 

n’importe quel moment les cookies qui se trouvent déjà sur votre ordinateur ou 

dispositif. Si vous choisissez de modifier les réglages de votre navigateur pour qu’il 

refuse les cookies, vous pouvez continuer à visiter nos sites Web, applications et 

services en ligne, mais ils ne fonctionneront peut-être pas à leur plein potentiel et 

vous risquez de ne pas pouvoir bénéficier de tous les services qu’ils proposent. 

https://compliance.snapon.com/GDPR/RequestForm?co=SnaponUK&dl=en
https://dotdigital.com/terms/privacy-policy
https://dotdigital.com/terms/cookie-policy
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o Vous pouvez modifier vos préférences en matière de cookies pour l’intégralité de 

nos sites Internet en vous rendant tout en bas de la page et en cliquant sur 

paramètres des cookies. 

o Pour ne plus être suivi par Google Analytics sur tous les sites Web, veuillez vous 

rendre à http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

o Vous pouvez désactiver les pixels de suivi dans nos campagnes par courrier 

électronique en empêchant les images distantes de s’afficher par défaut dans 

votre client mail. 

 

• Comment ce site Web utilise-t-il les cookies ? Le tableau ci-dessous présente le type de 

cookies que nous utilisons et pourquoi. 

 

Cookie Nom Finalité Plus d’informations 

Google 
Analytics 

_ga Utilisé pour faire la distinction entre les utilisateurs. 

https://developers.google.  
com/analytics/devguides/collection/gtagjs/
cookieusage 

Expiration : 2 ans 

Google 
Analytics _gid Utilisé pour faire la distinction entre les utilisateurs. 

https://developers.google.  
com/analytics/devguides/collection/gtagjs/
cookieusage 

 
Expiration : 24 heures 

Google 
Analytics 

_utma 
Utilisé pour faire la distinction entre les utilisateurs et 
les sessions. Expiration : 2 ans 

Google 
Analytics 

_utmc 
Utilisé pour déterminer si un utilisateur a lancé une 
nouvelle session/visite. Expiration : Fermeture du navigateur 

Google 
Analytics 

_utmz 
Utilisé pour enregistrer la source du trafic qui 
explique de quelle manière l’utilisateur a rejoint le 
site. 

Expiration : 6 mois 

Google 
Analytics 

_gat 
Utilisé pour limiter le taux des requêtes. Si Google 
Analytics est déployé grâce à Google Tag Manager, ce 
cookie s’appellera _dc_gtm_<property-id>.  

https://developers.google.  
com/analytics/devguides/collection/gtagjs/
cookieusage 
Expiration : 1 minute 

userReferer    Voici la page de soumission du formulaire 
https://www.jotform.com/privacy/ 

 
Expiration : Après le remplissage du 
formulaire 

Cookie 
d’identifiant 
de session 
ASP.NET 

asp.net_
sessioni
d 

Cookie qu’ASP.NET utilise pour stocker l’identifiant 
unique de votre session. Ce cookie de session n’est 
pas stocké sur votre disque dur.  
  
Il identifie la session de chaque utilisateur mais ne 
conserve aucune information permettant une 
identification. 

Cookie disponible uniquement dans le cas 
d’une connexion sécurisée et http. 

 

Expiration : Lors de la fermeture du 
navigateur par l’utilisateur 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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Cookie de 
sécurisation 
de l’accès 

SecureA
ccess_[D
ocID] 

Ce cookie est utilisé par le bloc de l’éditeur de 
formulaires avancés lors de la création du contenu 
requis. Lorsque l’utilisateur a rempli un formulaire 
permettant, ou non, d’accéder à du contenu, ce 
cookie est configuré pour la période indiquée dans le 
bloc de l’éditeur de formulaires avancés (1 an par 
défaut). Une fois ce cookie configuré, l’utilisateur n’a 
plus besoin de remplir le formulaire s’il consulte à 
nouveau le site avant l’expiration du cookie.  
  
Ne conserve pas aucune information permettant une 
identification. 

Expiration : Une période d’accès de 0 dans 
le bloc d’éditeur de formulaires avancés 
permet de configurer la durée pour une 
seule et unique session. -1 correspond à 
une expiration immédiate. Faute de 
précision, par défaut, il expire au bout 
d’une année. 

À l’exception des cookies essentiels, tous les cookies expirent après 2 ans au maximum. 

 

13. Qui dois-je contacter si j’ai des préoccupations ou des questions concernant la présente 

déclaration de confidentialité ou la législation applicable relative à la protection de données ? 

Si vous avez des préoccupations ou des questions concernant la présente déclaration de 
confidentialité ou si vous considérez que la législation relative à la protection des données ou la 
présente déclaration n’a pas été respectée, veuillez signaler le problème à notre délégué à la 
protection des données à l’adresse DataProtectionManager@snapon.com. 

Si vous êtes un ressortissant de l’Union européenne ou de l’Espace économique européen, vous 
pouvez, à tout moment, déposer une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente 
en matière de protection des données. Avant de vous adresser à une autorité de contrôle, nous 
aimerions avoir la possibilité de répondre à toute question que vous vous posez. Nous avons ainsi 
nommé un délégué à la protection des données qui est chargé de répondre à toute question de 
protection des données relative au RGPD et qui peut être contacté à l’adresse suivante  : 
DataProtectionManager@snapon.com. 

14. Modifications apportées à la présente Déclaration de Confidentialité 

Nous nous réservons le droit de modifier la présente déclaration de confidentialité, à n’importe 

quel moment et sans préavis, sous réserve de nos obligations légales, qui nous imposent de vous 

notifier et d’obtenir votre consentement. Nous publierons toutes les modifications éventuelles 

sur notre site Internet ; veuillez le consulter régulièrement pour prendre connaissance de la 

version la plus récente de notre Déclaration de Confidentialité. Version datée du 1er août 2021. 

15. Liens 

Le présent site contient des liens vers d’autres sites. Veuillez noter que nous ne sommes pas 

responsables du contenu ou des pratiques en matière de confidentialité de ces sites, et que notre 

déclaration de confidentialité ne s’applique pas aux informations que ceux-ci collectent auprès de 

vous. Nous vous encourageons à lire la déclaration de confidentialité de chaque site qui collecte 

des données à caractère personnel auprès de vous. Quand vous quittez notre site en cliquant sur 

un lien pour vous rendre sur un site qui n’est pas régi par notre déclaration de confidentialité, une 

nouvelle fenêtre s’ouvrira dans votre navigateur. Si votre interaction avec notre site nécessite 

l’envoi de vos informations à un site tiers qui n’est pas soumis à notre déclaration de 

mailto:DataProtectionManager@snapon.com
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confidentialité, nous vous en informerons clairement, avant que les informations ne soient 

envoyées. 
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